	[HANKKEEN NIMI]

LEVITTÄMISSUUNNITELMA
Itä-Suomen Innovatiiviset toimet -ohjelma


Hankkeen tiedot

Hankkeen nimi:


Toteutusaika:


Syntyneiden innovaatioiden kuvaus

· Erittele hankkeen keskeiset innovaatiot (millainen uusi tuote, palvelu tai toimintamalli)
1. Innovaatioiden leviäminen ja pilottiorganisaation sitoutuminen
· [image: image1]Miten pilottiorganisaatio on sitoutunut hankkeessa luotujen innovaatioiden ja toimintamallien käyttöönottoon ja jatkokehitykseen omassa organisaatiossaan? (Nimeä organisaatio)
· Miten pilottiorganisaation johto on sitoutunut näihin muutoksiin? 
· Miten hankkeessa luodut innovaatiot on tarkoitus levittää muille hyvinvointialan mahdollisille tilaajille?

2. Yhteistyökumppaneiden sitoutuminen

· [image: image2]Miten hankkeessa mukana olevat yhteistyökumppanit ovat sitoutuneet hankkeeseen ja jatkokehitystyöhön? 

· Mitä mahdollisia muita yhteistyötahoja projektiryhmä tarvitsee jatkokehittämistyössä? Vai ovatko nykyiset yhteistyökumppanit riittävät?

3. Sijoittuminen arvoketjuun
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Kuka tulee olemaan palvelun tai tuotteen tilaaja?
· Millaiset edellytykset kyseisellä organisaatiolla on maksaa palvelusta?

· Paljonko kyseinen tuote tai palvelu maksaa käyttäjälle? 

· Ovatko palvelun tilaaja ja mahdolliset käyttäjät halukkaita maksamaan kyseisen hinnan palvelusta?

· Kuinka paljon palvelun, tuotteen tai toimintamallin ylläpito ja käyttökustannukset ovat vuodessa?

4. Palvelun lisäarvo käyttäjille
· Mitä lisäarvoa palvelu tarjoaa käyttäjäasiakkaalle? 
· Voidaanko tätä palvelun tuottamaa lisäarvoa kokea ja mitata? Miten?
· Tunteeko projektiryhmä mitä taloudellisia tai muita kustannuksia aikaisempi tilanne on tuottanut asiakkaalle ja mitä kustannuksia uusi tuote tai palvelu tuottaa?

5. Omistajuus ja vastuu
· Kuka vastaa projektissa kehitellyistä uusista ratkaisuista projektin jälkeen?
· Onko projektissa sovittu palvelujen tekijänoikeuksista (IPR-oikeuksista)?

6. Kehitystyön jatkaminen
· Millaisella mallilla ja miten kehitystyötä jatketaan hankkeen jälkeen? 
· Mitä lisäkehittämistä palvelu edellyttää? 
· Millä aikataululla tuotteet ja/tai palvelut tulevat laajempaan levitykseen (ilmoita asia kuukausina)?

· Tarvitaanko luotujen innovaatioiden kehittämistyöhön jatkohanketta ja jos kyllä, niin mikä on hankkeen keskeinen sisältö? Entä millainen rahoitustarve hankkeella on ja kuka sitä voisi rahoittaa?
Keskeinen hankkeiden onnistumisen edellytys on, miten projektit kykenevät levittämään ja yleistämään luotuja innovaatioita ja organisaatiomuutoksia. Levittäminen edellyttää sitä, että pilottiorganisaatio sitoutuu – mikäli tulokset ovat lupaavia – suunniteltuihin muutoksiin organisaatiossaan ja sen uusien teknologisten välineiden käyttöön. Toiseksi levittäminen tarkoittaa sitä, että kehittäjäorganisaatio onnistuu levittämään muutospalvelun muille hyvinvointialan tilaajille. 








Toinen onnistumisen edellytys on se, miten sidosorganisaatiot sitoutuvat hankkeeseen ja miten ne tukevat kestävää liiketoimintaa ja/tai palvelukehitystä.





Kolmanneksi innovaatioprojektien tulee sijoittua palvelualansa tai organisaationsa toiminnan arvoketjuihin. Hyvinvoinnin arvoketju merkitsee tässä asiakkaan ja koko palvelujärjestelmän toimintalogiikkaa ja tuotantoprosessia, jossa arvoketju jalostaa ja siirtää palvelun asiakkaalle. Siksi on tarpeen, että projektit määrittävät tehtävänsä osana arvoketjua ja arvioivat sitä, kuka tulee olemaan palvelujen tilaaja. Tilaaja, maksaja on useimpien hankkeiden tapauksessa julkisorganisaatio (sairaanhoitopiiri, kuntayhtymä, kunta, sivistystoimi). 





Hankkeiden on tarpeellista tutkia etukäteen sitä, minkälaiset edellytykset kyseisellä organisaatiolla on maksaa palvelusta. Loppukäyttäjä voi olla joissain tapauksessa, kuten yksityisessä terveydenhuollossa olla palvelun tilaaja. Kuitenkin vain harvoin loppukäyttäjät yksinään kykenevät rahoittamaan hankkeen suunnitteleman palvelun. 





Hankkeiden on hyvä hinnoitella palvelunsa ja arvioida sen jälkeen sitä, ovatko loppukäyttäjät halukkaita maksamaan ko. hinnan palveluista.





Neljänneksi innovaatioprojektilta edellytetään selkeää kohteellisuutta ja konkreettisuutta arvoketjussa. Kohteellisuus käsittää käyttäjäasiakkaiden tarpeiden tunnistamista sekä selkeää teknologian ja palvelun tuottamaa lisäarvoa osapuolille, joka voidaan kokea ja mitata.





Viidenneksi innovaatioprojekteissa luotujen uusien ratkaisujen omistajuus ja vastuu niiden toteutuksesta tulisi määritellä.





Kuudes kohta esittää kehittämistyön jatkosuunnitelman tekemistä. Emo-organisaation edustajilla ja hankkeiden vetäjillä on käytettävissään erilaisia keinoja palvelukehityksen jatkuvuuden turvaamiseksi. Projektiaika on riittävä aika kohdennetun palveluinnovaation kehittämiseen, mutta usein liian lyhyt ajanjakso palvelun käyttöönoton vakiinnuttamiseen. Usein lupaavimmat hankkeet tarvitsevat taloudellista tukea ja puolestapuhujia vielä projektin jälkeen. Emo-organisaatiot ja hankkeet voivat sopia muun muassa seuraavista vaihtoehdoista:





Emo-organisaatio tai yritys takaa hankkeen palvelukehityksen jatkuvuuden omassa organisaatiossaan. Emo-organisaatio tai yritys voi tarjota palvelukehitykseen resursseja projektin jälkeen tai tukea jatko-hakemuksen laatimista.


Emo-organisaatio / yritys on siirtänyt vastuun hankkeen jatkokehityksestä toiselle organisaatiolle, yritykselle tai hankkeelle. Hankkeen siirtäminen ei tarkoita palvelusta luopumista tai hankkeen hylkäämistä.


Tilaajaorganisaatio ottaa palvelun pilottikäyttöön omalla kustannuksellaan tai hankkimalla pilotille muuta rahoitusta. Palvelun tuottajaorganisaatio tai yritys voi myös osallistua pilottirahoituksen hankkimiseen.


Projekti ja/tai sen emo-organisaatio/yritys on hankkinut palvelulle tilauksia, joista tilaaja maksaa sopimuksen ja sen hinnoittelun mukaisesti.


Emo-organisaatio / yritys on ottanut palvelun tuote- ja palveluperheeseensä, joita se tarjoaa tilaajille maksullisena palveluna. Emo-organisaatio / yritys on osoittanut hankkeelle henkilöstöä ja muita resursseja.


Emo-organisaatio / yritys on neuvotellut hankkeen kanssa yhteisyrityksestä, jonka omistajia ovat emo-organisaatio / yritys ja hankkeen vetäjät. Hanke, siitä kehittynyt yritys tekee yhteistyötä emo-organisaation kanssa.


Emo-organisaatio / yritys ulkoistaa palvelun toiselle yritykselle ja/tai sopii yhteistyöstä itsenäisen yrityksen kanssa.


Hankkeella ei ole todettu olevan kysyntää ja se päätetään projektin päättymisen yhteydessä. Hanke arvioidaan ja sen tuloksista vedetään johtopäätökset tulevien hankkeiden suunnitteluun.
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