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Torikatu 9
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puheenjohtaja
maakuntajohtaja Pentti Hyttinen
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Ohjelman vastuuhenkilo
suunnittelujohtaja Risto Poutiainen
Pohjois-Karjalan maakuntaliitto
puh. (013) 265 4111

gsm 040 546 9649
risto.poutiainen@pohjois-karjala.fi

Kainuun maakunnan
yhteyshenkilo

Ohjauskomitean varapuheenjohtaja,
kehittdmisjohtaja Juhani Karkk&inen
Kainuun maakunta

PL 400

87070 Kainuu

puh. (08) 6155 4211

gsm 044 710 0858
juhani.karkkainen@kainuu.fi

Eteld-Savon maakuntaliiton
yhteyshenkilo

kehittdmisjohtaja Riitta Koskinen
Etela-Savon maakuntaliitto
Hallituskatu 3 A

50100 Mikkeli

puh. (015) 321 1330

gsm. 040 540 5903
riitta.koskinen@esavo.fi

Pohjois-Savon liiton
yhteyshenkilo
maakuntasuunnittelija

Satu Vehredvesa

Pohjois-Savon liitto

PL 247

70101 Kuopio

puh. (017) 550 1448

gsm 040 722 2844
satu.vehreavesa@pohjois-savo.fi
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Tietoyhteiskuntakehitys muuttaa perin-
teisid toimintatapoja. Osaamisen merkitys
korostuu ja uutta teknologiaa otetaan kayt-
toon yha uusilla eldménaloilla. Nopean
muutosvauhdin my6td myds alueiden on
etsittdva rohkeasti uusia toimintatapoja.
Aluekehityksen kannalta ratkaisevaksion
noussut se, miten alue kykenee luomaan
ja hyédyntdmaan uusia innovaatioita. In-
novaatiot eivdt kuitenkaan synny tyhjas-
td. Uusien asioiden kehittely vaatii luo-
vuutta, rohkeutta ja sitkeyttd. Parhaim-
millaan se on yhdessa tekemisté ja ennen
kaikkea yhdesséa oppimista.

[td-Suomen Innovatiiviset toimet -ohjel-
massa etsittiin innovatiivisia ratkaisuja so-
siaali- ja terveydenhuollossa seké luon-
nontuotealan tuotannossa ja markkinoin-
nissa. Ohjelmasta rahoitettiin 12 pilotti-
projektia ja kolmea maakunnallista stra-
tegiahanketta. Ohjelmassa rakennettiin
uusia yhteistydmuotoja, hyodynnettiin uut-
ta teknologiaa, kehitettiin uusia toiminta-
tapoja ja luotiin uusia palveluja. Ndma ei-
vét syntyneetitsestdan, vaan lukuisten ih-

misten sitkean tyon tuloksena. Téssé yh-
teydessa on syyta kiittaa kaikkia ohjelmaan
osallistuneita. Yhdessé saatiin paljon ai-
kaan - ja matkan aikana opittiin paljon.

Esitteen ja shape-cd:n tarkoituksena on
kertoa Innovatiiviset toimet -ohjelmasta ja
sen pilottiprojekteista. Ohjelman koke-
muksista ja tuloksista on paljon opittavaa.
Olemme huomanneet, ettd kayttdjien tar-
peiden ja teknologian kayttdonoton mer-
kitystd eivoi koskaan liiaksi korostaa. He-
delmalliset keskustelut esimerkiksi ter-
veydenhuollon ammattilaisen ja teknolo-
giankehittdjan vélilld ovat lisdnneet ym-
marrysta niin kayttdjien toiveista kuin tek-
nologian tarjoamista mahdollisuuksista.
Hankkeiden onnistumisen kannalta tar-
kedksi on osoittautunut se, ettd mukaan
saadaan paras mahdollinen asiantunte-
mus. Ohjelma on ollut hyva esimerkki toi-
mivasta itdsuomalaisesta yhteistydsta Kai-
nuun, Etela-Savon, Pohjois-Savon ja Poh-
jois-Karjalan maakuntien vélilla. Ohjelman
toimijat ovat rohkeasti luoneet uusia yh-
teistydn muotoja yli maakuntarajojen ja

osallistuneet aktiivisesti eurooppalaisten
tietoyhteiskunta-alan verkostojen toimin-
taan. Kun luodaan uusia asioita, on kehit-
tamistyota tukevalla tutkimuksella ja ar-
vioinnilla ollut merkittdva rooli. Haasteita
on riittdnyt mutta niistd on selvitty. Tieto-
turvaan liittyvat ratkaisut ja paallekkaisten
teknisten jarjestelmien yhteensovittaminen
ovatvaatineet paljon ty6ta. Silti suurimmat
haasteet eivat ehké olekaan teknisid vaan
sosiaalisia - miten uudetinnovaatiot saa-
daan osaksi yritysten ja organisaatioiden
jokapdivéista toimintaa ja ihmisten arkea.
Ensimmaéiset askeleet on otettu, tistd on
hyva jatkaa.

Risto Poutiainen
suunnittelujohtaja
ohjelman vastuuhenkild

Jarno Turunen
ohjelmakoordinaattori




Ita-Suomen Innovatiiviset
toimet -ohjelma

Yleista

Vuosina 20002006 toteutettavien EU:n Innova-
tiiviset toimet -ohjelmien tavoitteena on edistaa
innovaatioita ja teknologista kehitysta heikom-
massa asemassa olevilla alueilla. Yhtend ko-
mission tavoitteena on alueellisten Innovatiivi-
settoimet -ohjelmien avulla vaikuttaa Euroopan
aluekehitysrahastosta rahoitettavien tavoite 1-
ja 2- ohjelmien laatuun. Innovatiiviset toimet -oh-
jelmien avulla on tarkoitus l6ytda alueiden ke-
hittdmiseen uusia ja tuloksellisempia toiminta-
tapoja. Ohjelma pyrkii tehostamaan tavoiteoh-
jelmien toimenpiteiden kohdentamista ja vaikut-
tavuutta. Innovatiiviset toimet -ohjelmissa ko-
keillaan toimenpiteitd, jotka ovat liian riskialttii-
ta edelld mainittujen tavoiteohjelmien rahoituk-
sen piiriin.

Itd-Suomen Innovatiiviset toimet -ohjelmassa
(Modern Networked Periphery MONEP) kehitet-
tiin uusia innovatiivisia ratkaisuja sosiaali- ja ter-
veydenhuollon alalla sekd luonnontuotealan tuo-
tannossa ja markkinoinnissa. Ohjelman strategi-
nen aihe oli eEuropeRegio, tietoyhteiskunta alue-
kehityksen palveluksessa. Itd-Suomen alueelli-
sesta ohjelmasta rahoitettiin vuosina 2002-2004
12 pilottiprojektia seka kolme maakunnallista tie-
toyhteiskuntastrategiahanketta. Ohjelman toi-

minta-alueena oli nelja maakuntaa: Etela-Savo,
Kainuu, Pohjois-Karjala ja Pohjois-Savo. Itd-Suo-
men Innovatiiviset toimet -ohjelman hallinto- ja
maksuviranomaisena oli Pohjois-Karjalan maa-
kuntaliitto.

Ohjelman kokonaiskustannukset olivat noin 3,9
miljoonaa euroa, josta komission myontaman ra-
hoituksen osuus oli 3 miljoonaa euroa (EAKR). Val-
tion rahoitusosuus ohjelmassa oli noin 280 000
euroa, muu julkinen rahoitus 150 000 euroa se-
ka yksityisen rahoituksen osuus 500 000 euroa.

Ohjelman toimintalinjat
[td-Suomen Innovatiiviset toimet -ohjelma koos-
tui kahdesta toimintalinjasta, jotka olivat “Luon-
nonvarapohjainen talous tietoyhteiskunnassa”
ja "Sosiaali- ja terveydenhuollon kehittyvét tie-
toverkot”. Ensimmainen toimintalinja perustui eri-
tyisesti [td-Suomen luonnonvarojen jalostukseen
liittyviin liiketoimintoihin, huippuasiantuntemuk-
seen ja kehitysprojekteihin. Toisen toimintalinjan
tavoitteena olivat innovaatiot sosiaali- ja ter-
veydenhuollon verkostoituneessa toimintaym-
paristossa. Molempia toimintalinjoja yhdisti tie-
toyhteiskunta ja kansalaisten hyvinvointi seka nii-
hin liittyvat kilpailukykyd yllapitavat yritystoi-
mintainnovaatiot.

Ohjelman tuottamat innovaatiot liittyvét laa-
jennettuina eurooppalaisina ratkaisuina seu-
raaviin teemoihin:

e Eri yhteiskuntasektoreiden valisen yhteistyon
tehostaminen eurooppalaisilla alueilla

e Julkis-yksityis-kansalaissektorityyppisen yh-
teistydn uudet mallit

e Tietoverkkojen hyddyntdamisen perinteiset sek-
torit ylittavat ratkaisut

e Uudet liikeideat

* Tuotteet, palvelut ja niiden markkinointi

Toimintalinjojen
erityistavoitteet:

* “Luonnonvarapohjainen tuotanto tietopohjai-
sessa taloudessa” perustui erityisesti Itd-Suo-
men luonnonvarojen jalostukseen liittyviin liike-
toimintoihin, huippuasiantuntemukseen ja kehi-
tysprojekteihin. Toimintalinjan puitteissa tavoi-
teltiin innovatiivisia toimintamalleja ja tuotteita,
joiden avulla luonnonvarapohjaisten yritysten lii-
ketoiminta- ja markkinointitietotaito voitiin yh-
distdd sahkdiseen kaupankayntiin ja kansalais-
tietoverkkoon. Tavoitteena oli kehittda malleja, jot-
ka mahdollistavat luonnonvarapohjaisesta tuo-
tannosta riippuvaisten alueiden ja yhteis6jen par-
jaamisen muuttuvissa kilpailutilanteissa ja tie-
topohjaisessa yhteiskunnassa.
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* "Sosiaali- ja terveydenhuollon kehittyvit tie-
toverkot” liittyi itdsuomalaisten sosiaali- ja ter-
veydenhuollon tietojarjestelmien organisoimiseen
saumattomaksi palveluketjuksi. Alueen sairaan-
hoitopiirien, terveyskeskusten, sosiaaliviran-
omaisten ja asukkaiden tarpeisiin etsittiin rat-
kaisuja, jotka kehittdvat ikdantyvan vaeston pal-
veluita kustannustehokkaasti harvaanasutuilla
alueilla. Tietoverkon kehitys- ja toimintaymparisto
sisélsi perustoimintojen lisdksi merkittdvaa in-
novaatio- ja yrittdjyyspotentiaalia. N&ita kehit-
tdmismahdollisuuksia edistettiin testaamalla pe-
ruspalveluiden ulkopuolisia, riskin arvoisia pi-
lotteja. Innovaatioita haettiin erityisesti julkiseen
palveluympdéristoon liittyvien liiketoimintojen
uusissa palveluissa ja teknologisissa ratkaisuissa.

Ohjelman toimenpiteet:

* Toimenpide 1.1: Yhtendistyvat modernit verkot

e Toimenpide 1.2: Luonnonvarapohjaisten uu-
denaikaisten yritysten kdynnistdminen

* Toimenpide 1.3: Kotisivujarjestelméan eli portaalin
kehittdminen

* Toimenpide 2.1: Alueverkon uudet ratkaisut

* Toimenpide 2.2: Alueverkon tietosiséltdjen ke-
hittdminen ja tuotteistaminen

* Toimenpide 3.1: Oppivat verkostoituneet pai-
kallisyhteisot




* Toimenpide 3.2: Tutkimus, hyvien kéyténtdjen va-
littdminen

* Oheistoimenpiteet

* Tekninen tuki

Ohjelman hallinnointi
Sisdasiainministerion asettama ohjelman oh-
jauskomitea koostui [td-Suomen maakunnallis-
ten liittojen, sisdasiainministerion, laaninhalli-
tuksen, TE-keskuksen sekd Suomen itsendisyy-
den juhlarahaston (Sitra) edustajista. Ohjausko-
mitean puheenjohtajana toimi maakuntajohtaja
Pentti Hyttinen Pohjois-Karjalan maakuntaliitosta
javarapuheenjohtajana kehittdmisjohtaja Juha-
ni Karkkainen Kainuun maakunnasta. Ohjausko-
mitea oli vastuussa ohjelman siséltdjen toteu-
tuksesta, toimeenpanosta ja seurannasta. Ita-
Suomen Innovatiiviset toimet -ohjelman kéytan-
non toteutuksesta vastasi ohjelmakoordinaatto-
ri ja suunnittelija, jotka huolehtivat ohjelman hal-
linnosta, raportoinnista, pilottien seurannasta, toi-
mijoiden vélisestd yhteistydstd ja kokemusten
vaihdosta.

Hankkeet

[td-Suomen Innovatiiviset toimet -ohjelman kak-
si hakukierrosta tuottivat 52 hakemusta, joista 12
valittiin rahoitettaviksi pilottihankkeiksi. Nama
hankkeet sijoittuivat tasan molempiin toiminta-
linjoihin. Lisaksi ohjelmasta rahoitettiin kolmea
maakunnallista tietoyhteiskuntastrategiahan-
ketta. Hankkeet paéttyivat kesallda 2004, maa-
kunnallisissa tietoyhteiskuntastrategioissa to-
teutusaikaa oli vuoden 2004 marraskuun loppuun
saakka.

Kansainvalinen

ja alueellinen yhteistyo
[td-Suomen Innovatiiviset toimet -ohjelman oheis-
toimenpiteista tuettiin kansainvélistd ja alueiden
valistd yhteistydta seka toimijoiden verkottumista.
Innovatiiviset toimet -ohjelman toimijat osallis-
tuivat kokemusten vaihtoon kansainvalisilla foo-
rumeilla. Ohjelma tuki hankkeiden ja ohjausko-
mitean jasenten osallistumista kansainvalisiin

Eris@ (European Regional Information Society)
-yhdistyksen ja IANIS (Innovative Actions
Network for the Information Society) -verkoston
jarjestdmiin tilaisuuksiin. Kansainvélisen yhteis-
tyon kautta toimijoilla oli mahdollisuus verkos-
toitua muiden eurooppalaisten alueiden kanssa,
vaihtaa parhaita kdytant6ja seka saada uusia ide-
oita omiin kehittdmisprosesseihinsa.

¢ KANSALAISTEN HYVINVOINTI  * TIETOYHTEISKUNTA
¢ ALUEKEHITYS ¢ YRITYSTOIMINTA-INNOVAATIOT
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JULKINEN SEKTORI

luonnonvara-
pohjainen talous
tietoyhteiskunnassa

- yhteistyon uudet mallit

- tietoverkkojen uudet ratkaisut

- tuotteet, palvelut ja niiden markkinointi
- kansainvalistyminen

pilottiprojektit
strategiahankkeet

sosiaali- ja

terveydenhuollon

kehittyvét tietoverkot

kansainviliset
verkostot

YRITYKSET

KANSALAISET

[td-Suomen Innovatiiviset toimet -ohjelma jarjesti
yhteisty6ssa Carrefour Carelian, Pohjois-Karjalan
liiton, IANIS-verkoston ja Eris@-yhdistyksen kans-
sa Information Society and the Challenges of Pe-
ripheral Areas -konferenssin syksylla 2003 Joen-
suussa. Konferenssiin osallistui noin 100 tietoyh-
teiskunta-alan toimijaa seitsemasta eri maasta.

Ohjelman tuella jarjestettiin seminaareja jokai-
sessa ohjelma-alueen maakunnassa. Tilaisuuk-
sia jarjestettiin yhteistydssa maakunnallisten liit-
tojen ja hankkeiden kanssa. Niissa esiteltiin se-
ka Itd-Suomen Innovatiiviset toimet -ohjelmaa et-
td siitd rahoitettavia hankkeita. Lisdksi ohjelman
tuella jarjestettiin ohjelman keskeisten toimijoi-
denvilisid tapaamisia. Kaksi kertaa vuodessa jar-
jestetyt hanketoimijatapaamiset lisdsivat mer-
kittdvasti verkostoitumista ohjelman hallinnoijan,
hankkeiden seka tutkijoiden kesken.

Ohjelman arviointi

[td-Suomen ohjelmasta tehtiin ulkoinen arvioin-
ti, johon yhtend osana kuului ns. prosessiarviointi.
Ulkopuoliset asiantuntijat seurasivat ja arvioivat
ohjelman toteutusprosessia, eivét ainoastaan tar-
kastelleet ohjelmaa jalkikateen. Taméan arvioin-
nin toteutti Teknillisen korkeakoulun Yhdyskun-
tasuunnittelun tutkimus- ja koulutuskeskus se-
ka Suomen ltsesuunnittelu Oy.
Ohjelma-arvioinnin lisaksi ohjelmassa tehtiin eril-
linen niin kutsuttu Tavoite 1 -arviointi. Tdman ar-
vioinnin tavoitteena oli tunnistaa Itd-Suomen in-
novatiivisettoimet -ohjelman parhaat kaytdnnot
jainnovaatiot seka edistda niiden siirtdmista Ta-
voite 1 -ohjelmaan tukemaan maakuntien alue-
kehitysta.
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Pilottiprojektit

SOSIAALI- JATERVEYDENHUOLLON
KEHITTYVATTIETOVERKOT

¢ Palvelumallit

e DIT

e Tikka Multicast

e Digitaalinen esteettomyys

e Sosiaalialan tiimityoskentely (SoTi)
e Metakulku

I > Pilottiarvioinnin alustavia

tuloksia kevaalta 2004

LUONNONVARAPOHJAINEN
TALOUS TIETOYHTEISKUNNASSA
e Metsanomistajan verkkopalvelu

e GEO-tietokeskuksen
virtuaalinen oppimisymparisto

e Propower
e Lahiruokaporssi

e Luonnontuotealan tehostaminen
tietotekniikan avulla

e Kokonaisvaltaisen paikallisen
verkottumisen pilotti

I > Pilottiarvioinnin alustavia

tuloksia kevaialta 2004




Pilottiarvioinnin alustavia tuloksia kevaalta 2004

LUONNONVARAPOHJAISET PILOTIT

Palveluntarjoajasta riippumaton
ja uusi

tukkuportaan vélinen
luonnontuotepdrssi (internet)

Helppokéyttdisen ja edullisen

Uudentyyppisia
sekid
, jolla voidaan tukea
uusien yritysten kidynnistymista

Luonnokivialan

Lihiruokaan perustuva

Luonnonvara-
porssit
ja
niita tukeva
alueellinen
verkkopalvelu

N

- Koemarkkinointi

- Organisaation sisaiset jarjestelyt ja ulkoiset
sidosnyhmat

- Metsavaratiedon kaytannon yhteiskaytto

- Jatkuvan ajantasaistuksen menetelma

- Kaytanndn sahkoinen asiointi

- Valtakunnallistamisen ennistuminen

- Kauppapaikan toimintatapojen
yhteen saattaminen)
- Langattomat liitannat
- Laajennus Eurooppaan
- Yhteistyd Lahiruoka- ja KoVaP aVe- pilottien
kanssa

- Kunnilta peruskayttoon osarahoitusta

- Jatkohankkeistaminen

- Kansalaisjarjestokayton kasvattaminen

- Yhteistyo Lahiruoka- ja Luonnontuoteala-
pilottien kanssa

- Viranomaishyviaksy nta toteutetuille malleille
- Selvitettdva mahdolliset lainsaadannilliset
esteet mallin kayttédnotolle

- Lainsaadanndn tarkentaminen
- Koulutusjarjestelyt
- Testaaminen

- Laajennusmahdollisuudet Eurcoppaan

- Teknisen ratkaisun valmiiksi saattaminen

- Yhteistyd Luonnontuoteala- ja KoVaP ave —
pilottien kanssa




Pilottiarvioinnin alustavia tuloksia kevaalta 2004

SOSIAALI- JA TERVEYDENHUOLLON PILOTIT

Tietoliikenneverkon - Tietoturvamenetelmien kiayttionotto
- Operaattoreiden viliset sopimukset ja PKKS:n tampeet

- Langattomuuden mahdollisuuksien selvittaminen
- Sairaalapiloteinnin jatkaminen

leikkaussalikonsultoinnissa

e g e . - Kontekstinhallintap alvelin ja rajapintaratkaisut
sekd tdhan soveltuvien s i

- Tuotteen saattaminen sairaaloiden kayttoon,

laitteiden ja ohjelmien joiden jarjestelmiin ja ohjelmistoihin se soveltuu
selvittdminen L L. .
. - Tiimityokalu o hjelmisto tuotteistettava
- _ Uusiin - GPRSm kokeilu
Dynaaminen integroitu hyétyohjelmistoihin - Tietoturvan ja ryhma- tai
i iaalitvs ii&i puhelinneuvottelumahdellisuuksien selvittaminen
ja sosiaalitydntekijdiden H[H perustuvat m[_f\ osana ohjelmistoa
toimintamallit - Tiimityokalun yhdistaminen DIT-pilotin tydpoytaan
it Ve » - Hyvinwointipertaalin valmistuminen
LA - DfA- maarittelyn jatkaminen, mika edellyttaa jatkohankkeita &
rahoitusta
Digitaalisen esteettomyyden
ja - Poliittinen p aatis siirtymisesta digitaalisuute en
- Rajapintojen, liitantdjen ja tietosisaltojen
jatkokehittaminen

- Koulutuksen jatkaminen ja kehittaminen
Digitaalisuuteen siirtymista - Terveyskeskuksiin lisaa kuvanlukijoita ja tyéasemia

- Keskusarkisto ja aluetietojarjestelma
edesauttavat viitetietokantoineen

- Kayttajatyytyvaisyyden arviointi

oo . - Mallin siitaminen muille toimialoille
erityisesti - GPS:n mahdollisuudet, etapaikannus

haja-asutusalueiden - Hillytys- ja turvajirjestelmat alueverkkoon
asukkaiden - Kosketusnaytto ikaantyneille

_— - Meta- ja eettisten arviointien valmistuminen
kuntoutust oimintaan




Palvelumallit

Palvelumallit -hankkeen tavoitteena oli kehittda
radiologiaan uusia digitaalisia vaihtoehtoja ja toi-
mintamalleja. Toiminta hyddynsi alueellista tie-
toverkkoa seka antoi tietoa radiologisen toimin-
nan digitoimisesta. Radiologia sisdltdd muun
muassa ldpivalaisu-, magneetti- ja mammogra-
fiatutkimukset, natiivi- ja rontgenkuvaukset se-
ka tietokonetomografiatutkimukset. Palvelumal-
lit-hanke sisélsi ndiden tutkimusten tuloksena
syntyvien filmien ja kuvien siirtdmisen digitaali-
seen ympaéristoon sekd tdman muutoksen vaa-
timien uusien toimintamallinen kehittdmisen. Di-
gitaalisella kuvantamisella tarkoitetaan koko tuo-
tantoprosessia, jolloin kuvaus, diagnostinen tar-
kastelu, kuvien siirto ja arkistointi tapahtuvat di-
gitaalisesti. Digitaalisten kuvien avulla voidaan
luopua perinteisista filmikuvista.

Digitaalinen kuvantaminen tulee vaistamatta ter-
veydenhuoltoon.  Kuvansiirtomahdollisuudet
tarjoavat kokonaan uudenlaisia toimintamah-
dollisuuksia. Digitaalisia réntgenkuvia voidaan
siirtdd nopeasti verkossa ja tarkastella niitd
useassa eri paikassa samanaikaisesti. Radiolo-
gien etélausuntopalvelut voidaan jérjestda alu-
eellisesti huomattavasti nykykaytantod no-
peammin. Teleradiologian avulla voidaan no-
peuttaa palveluja, parantaa potilaan hoitoa se-
ka vahentaa potilaskuljetuksia. Kansallisen ter-
veysprojektin jatkotydnd@ sairaanhoitopiirit to-

teuttavat palvelurakenteen kehittdmista. Radio-
logiassa tyoskentelevét ja |aaketieteen opiske-
lijat tarvitsevat uuden digitaalisen radiologisten
kuvien opetusohjelman. Myds séteilylaki edel-
lyttaa kaikilta sateilyd kayttavilta tdydennyskou-
lutusta.

Palvelumallit-projektin tavoitteena oli kehittda
uusia toimintamalleja hyddyntden alueellista tie-
toverkkoa. Uudenlaisilla konsultaatio-, meeting-
ja paivystyspalveluilla saatiin lisdarvoa ja te-
hokkuutta palveluja tuottaville seka niita kaytta-
ville. Pohjois-Karjalan sairaanhoitopiirissé val-
misteltiin terveyskeskuksia filmittdmaan toimin-
taan liikuteltavan mobiiliyksikon avulla (llomantsi,
Nurmes, Liperi, Outokumpu), Eteld-Savon sai-
raanhoitopiirissd (Méantyharju) kokeiltiin uusia
meetingmalleja, [td-Savon sairaanhoitopiirissé
(Kerimaki) konsultaatiomalleja ja Pohjois-Savon
sairaanhoitopiirissa (Suonenjoki) arvioitiin toi-
mintamallia kuntayhtymatasolla. Hankkeen ta-
voitteena oli myds saada asiantuntijatietoa alu-
eellisesta uudesta organisaatiomallista seka ke-
hittaa sisallollisesti radiologian tietojarjestelmaa
(Radiologic Information System, RIS).




Hankkeessa tehty yhteistyo
Poikkihallinnollinen hanke kasitti koko tervey-
denhuollon sektorin kohdistuen erikoissai-
raanhoitoon seka perusterveydenhuoltoon. Han-
ketta toteutettiin Pohjois-Savon (PSSHP), Poh-
jois-Karjalan (PKSHP), Etela-Savon (ESSHP) ja
[td-Savon (ISSHP) sairaanhoitopiirien alueella.
Myds Keski-Suomi oli yhdessé osatehtdvéssa
mukana. Hankkeeseen osallistui eri alojen am-
mattilaisia kuten terveyskeskuslaéakareita, ra-
diologeja, insindorejd, fyysikoita, atk-asiantun-
tijoita, rontgenhoitajia ja osastosihteereita.
Hankkeen muut yhteistyékumppanit olivat Com-
mit Oy, Tamro MedLab ja Mikkelin ammattikor-
keakoulu.

Hankkeen taustatukena toimi Sonetti-ohjelman
johtoryhmad, joka koostui sairaanhoitopiirien joh-
tajista sekéd asiantuntijoista. Hankkeen ohjaus-
ryhmaan kuului sairaanhoitopiirien radiologian
yliladkareita, tietohallintopaallikdita, laitevas-
taavia, toiminnasta vastaavia seka rahoittajien
edustajia. Koko hankkeen ajan asiantuntijana toi-
mi radiologi. Ohjausryhma toimi erittdin vilkkaasti
ja neuvoa-antavasti. Hanketta arvioivan Tek-
nillisen korkeakoulun seka hanketta hallinnoivan
Pohjois-Karjalan liiton kanssa yhteistyd oli ra-
kentavaa ja se edisti hankkeen ldpiviemista.

Hankkeen yksi tarkea tulos oli se, ettd hankkeen
aikana opittiin tekeméan yhdessa tyota seka
ajattelemaan radiologian kehittdmista verkos-
tomaisen yhteistyon nakdkulmasta. Yhteistyd toi
paljon lisatietoa ja kokemusta erilaisista toi-
minnallisista ratkaisuista, joita sovellettiin ko-
ko alueella. Yhteistyossa hyddynnettiin eri alan

asiantuntijoita paremmin kuin entisessa kay-
tdnndssa. Hankkeessa tehtiin yhteistyota Ita-
Suomen muiden aiheeseen liittyvien hankkeiden
kanssa. Hankkeen esittely useissa eri semi-
naareissa seka artikkeleissa johti kontakteihin
valtakunnallisella tasolla.

Kansainvalinen yhteistyo oli tarkedssa roolissa
erityisesti kehitettdessa RIS:iin liitettdvaa ope-
tusohjelmaa. Opetusohjelmaa suunniteltaessa
kaytiin lavitse kansainvalisilla markkinoilla ole-
vat radiologiaan liittyvét opetusohjelmat. Kehi-
tetty opetusohjelma valmistuessaan on tuote, jol-
la voi olla kansainvalistd kysyntda. Yhteistyo-
kumppanitvoivat hyddyntda hankkeessa saatua
tietoa ja kehitystyotd kansainvélisesti markki-
noidessaan omia ohjelmiaan ja laitteitaan. Hank-
keessa tehtiin Kuopion yliopiston terveyshallin-
non- ja taloudenlaitokselle pro gradu -tyd, jossa
selvitettiin alueelliseen organisaatiomalliin liit-
tyvaa tehtdvaa. Koko hanke perustui pieniin tut-
kimuksiin, joissa tieto hankittiin kyselyilld, haas-
tatteluilla sekd@ havainnoimalla. Tutkimuksissa ko-
rostui arvioinnin tutkimusmenetelma.

Tavoitteiden toteutuminen

ja tulokset

Suonenjoella, Keriméelld ja Méantyharjulla toi-
mitaan terveydenhuollossa 80-90% :sti kuvanta-
misessa filmittdmind. Siirryttdessa filmittomaén
toimintaan toimintamallit muuttuivat taydellisesti.
Padasiassa kayttéjat olivat erittdin tyytyvaisia toi-
mintamalliin. Toimintamallit herattivét koko alu-
eella suurta mielenkiintoa ja lisdsivat terveys-
keskusten halukkuutta siirtya digitaaliseen ku-
vantamiseen. Hanke osoitti myds koulutuksen tar-

keyden. Erilaisia meeting- ja konsultaatiomalle-
ja kokeiltiin ja tulosten perusteella uusilla mal-
leilla nopeutetaan tiedon kulkua erikois- ja pe-
rusterveydenhuollon valilld huomattavasti seka
lisatdan henkilokunnan tietdmysta. Tietyissa ta-
pauksissa potilaskuljetukset vahenivat seka po-
tilaiden matkakustannukset pienenivat. Uusilla
toimintamalleilla saatiin lisdarvoa ja tehokkuut-
ta sekd palveluja tuottaville ettd niitd kayttavil-
le. Digitoiminen ja toiminnan keskittdminen kun-
tayhtymétasolla todettiin valttamattomaksi, sa-
moin toimivien tietolilkenneyhteyksien rakenta-
minen eri toimipisteiden vilille. Erikoissairaan-
hoidon seké perusterveydenhuollon ldakarit oli-
vat tyytyvaisia kokeiluihin. Konsultaatiomalli ter-
veyskeskusten ja keskussairaaloiden valilla jai
kaytantoon. Meetingmalleja tullaan kayttdmaan
jatkossa ja niiden jatkokehittdminen néhtiin tar-
peelliseksi. Eri toimintamallien kokeilussa suurim-
pana ongelmana olivat heikkotehoiset tietolii-
kenneyhteydet, keskussairaaloissa joihinkin mal-
leihin liittyva vahainen teknologia seka eri asian-
tuntijoiden ajan vahyys kokeiluille. Hanke nopeutti
tietoverkkojen, tietosuojan ja malleihin liittyvan
teknologian kehittamistyota.

Eri terveyskeskusten digitoiminen toi esille mo-
nia ongelmia. Suurin ongelma kayttajien kannalta
oli eri tietojdrjestelmien yhteensopimattomuus.
Tahan ongelmaan kehitettiin kaksi uutta integ-
raatiota (Pegassos-CommitRIS-Effica), jotka pois-
tivat osaltaan ongelman. Yhteensovittaminen ei
kuulunut hankkeen alkuperéisiin tavoitteisiin. Yh-
teensovittaminen voidaan hyddyntda koko maas-
sa ja tarvittaessa jopa kansainvélisesti. Hank-

keessa tehtiin myds useita pienempia liitdntdja
sekd kuvien pakkaamiseen liittyvid havaintoja.
Terveyskeskusten kuvanlukijat toimivat erin-
omaisesti.

Ongelmana oli myds tietosuojaan ja potilaalta tar-
vittavaan lupaan liittyvét vaikeudet. Ongelman
esille tuleminen johti kehittdmistydhon, jonka tu-
loksena syntyy tietojarjestelmiin liitettdva lupa-
tietokanta. Lupatietokantaa testattiin alueella vuo-
den 2004 aikana. Liikuteltava mobiiliyksikkd to-
dettiin erinomaiseksi verkkojen toimivuuden tes-
taajaksi, sekd hyvéksi informointi- ja koulutus-
menetelmaksi. Liikuteltava mobiiliyksikko on edis-
tanyt liikkkuvan kuvantamisauton kehittdmistyo-
ta.

Opetusohjelma ei ollut hankkeen varsinainen ta-
voite ja se ei ennattdnyt valmistua taysin. Ope-
tusohjelma kasittda valmistuttuaan noin tuhat ku-
vaa ja siind on myds séteilyn kayton opetusoh-
jelmaosio, joka hyvaksytetdan Sateilyturvakes-
kuksessa. Opetusohjelmasta jdi toteutumatta tas-
sd vaiheessa erikoistumiskoulutusohjelmapaketti.

Merkittava tulos on se, ettéd alueen kolmessa sai-
raanhoitopiirissa neljastd on saman laitetoimit-
tajan RIS, mika helpottaa huomattavasti tulevai-
suudessa RIS:n kehittdmisty6ta. Alueelliseen or-
ganisointiin liittyvén tutkimuksen mukaan Ita-Suo-
messa voisi olla yksi iso virtuaalinen kuvanta-
miskeskus, jonka toiminta olisi jarjestetty kun-
nallisena liikelaitoksena. Keskeisia tehtévia voi-
sivat olla konsultaatio- ja lausuntopalveluiden li-
sdksi useamman sairaanhoitopiirin yhteinen ar-
kisto, uudenlaiset verkkomeetingit, opetustieto-
kanta, verkon vélitykselld tapahtuvan teknisen




laadunvalvonnan seka erilaisten yhteisten kehi-
tysprojektien hallinnointi. Tehty tutkimus on mer-
kityksellinen 1td-Suomen radiologian organi-
soinnin jatkoa ajatellen ja silld saavutettiin pal-
jon uutta perustietoa. Hanke on edistényt valta-
kunnallisesti innovatiivista ajattelumallia toi-
minnan uudelleen organisoimiseksi.

Hankkeessa mukana olevat yritykset saivat uut-
ta tietoa tuotteiden kehittdmistd varten. Asenteet
toiminnan digitoimiseen ovat muuttuneet paljon.
Hankkeesta tiedotettiin aktiivisesti eri yhteyksissa.
Hankkeesta informoiminen oli tiedon levittdmi-
sen seké toiminnan kehittdmisen kannalta erit-
tdin merkittdvaa. Hanke onnistui yli odotusten.
Hankkeessa opittiin alueellisesti arvokkaita ver-
kostoitumis- ja yhteistydmalleja. Innovatiivista
hankkeessa olivat toiminnan digitointi, likuteltava
mobiiliyksikko ja silld saavutettu tieto, uudet toi-
mintamallit, uudet integraatiot, opetusohjelma se-
ka asiantuntijuuteen perustuva tieto mahdolli-
sesta uudesta alueellista organisaatiomallista.
Hankkeen aikana esiin tulleet ongelmat edistivét
kehittdmistydn alkamista monella tasolla.

Jatkotoimenpiteet

Hankkeen ohjausryhman toiminta oli tiivistd, kan-
nustavaa ja opettavaista kaikkien osapuolien kan-
nalta. Téstd syystd hankkeessa katsottiin hyddyl-
liseksi jatkaa ohjausryhmén toimintaa hankkeen
loputtuakin. Tulevaisuudessa radiologiaan suun-
nitellaan uusi alueellinen organisaatio. Organi-
saatiomallia kehitetdén ja siitd tiedotetaan mah-
dollisimman laajasti. Alueellisen RIS:n tietosisal-
168 kehitetdén. Opetusohjelma liitetddn Commit
Oy:n RIS:iin. Talldin opetusohjelma saa laajan kéyt-
tajakunnan. Koulutuksen kehittdminen ammatti-
ryhmittéin vaatii aivan oman koulutussuunnitelman.
Tulevaisuudessa téarke&td on uuden teknologian
juurruttaminen kéytdnndén tydhon. Henkiloston tu-
lisi sitoutua uuteen toimintamalliin. Téssa koros-
tuu tiedottamisen tarkeys. Tulevaisuudessa eri-
koissairaanhoitolakiin lisdtdén sairaanhoitopiirien
alueentietojarjestelmien yhteensovittamisvelvoite.
Tama tarkoittaa sitd, ettd sairaanhoitopiirien alu-
eella tavoitteena on keskittaa tietojarjestelmien yl-
|apitoa ja arkistointia. Sairaanhoitopiirien kesken
on suunnitteilla alueellinen pitkdaikaisarkisto ja
aluetietojarjestelma, joka siséltda viitetietokannan.
PKI (Public Key Infrastructure) tuleminen asettaa
myds radiologiaan omia vaatimuksia.

Toiminnan digitointi vaatii mittavia alkuinvestoin-
teja. Koko alueella tarvitaan lisdé rahaa, jotta ko-
ko alueen kuvausyksikot voisivat siirtyd mahdol-
lisimman nopeasti digitaaliseen kuvantamiseen.
Vasta téllin todelliset sééstot ja tuotannon te-
hokkuus voidaan nostaa maksimiin. Kahden tek-
nologian yllapito on kaikista kallein vaihtoehto.

Kasitteita

e Digitaalisella kuvantamisella tarkoitetaan ko-
ko tuotantoprosessia, jolloin kuvaus, diagnos-
tinen tarkastelu, kuvien siirto ja arkistointi ta-
pahtuvat digitaalisesti, jolloin perinteiset fil-
mikuvat poistuvat kadytannosta.

¢ Teleradiologian jarjestelmélla siirretdén po-
tilaiden radiologisia kuvia ja muita potilastie-
toja tietotekniikan avulla erikoissairaanhoidon
asiantuntijoiden arvioitavaksi.

¢ RIS (Radiologic Information System): Sairaa-
lan tai alueen sisdinen radiologian oma tieto-
jarjestelma.

o Liikuteltava mobiiliyksikko: Sisaltaa kuvien di-
gitoijan, web-serverin, kuva-arkiston seka fil-
mitulostimen. Yksikkoad voidaan siirtda ter-
veyskeskuksesta toiseen.

Palvelumallit

1.10.2002-31.7.2004
Eteld-Savon sairaanhoitopiiri
508 500 €

Hilkka-Helena Vesala
Tarkk'ampujankuja 1

50100 Mikkeli

Puh. 0400 869 960
hilkka-helena.vesala@mikkeliamk.fi

http://www.sonetti.org



http://www.sonetti.org

DIT-projekti

Sonetti-alueen dynaaminen integroitu tyopoyta

DIT-hankkeessa jatkettiin Verkkoinfo -hankkees-
sa(1.9.2001—31.12.2002) aloitettua tyGta. Siind luo-
tiin portaaliratkaisu, joka mahdollistaa muun muas-
sa uusien toimintamallien kdyttddnottamisen alu-
eellisessa yhteistyossa Internet-selaintekniikkaa
hyddyntaen. Seka DIT- ettd Verkkoinfo-hankkeet
ovat kuuluneet Itd-Suomessa toimivan Sonetti—oh-
jelman piiriin. Sonetti on yhteisty6ohjelma, jossa
viisi itdsuomalaista sairaanhoitopiirid kehittdvat
alueellista tietojenkasittelyd ja tiedonvaélitysta sai-
raaloiden, terveyskeskusten ja kuntien sosiaali-
huollon kesken. DIT- ja Verkkoinfo -hankkeiden hal-
linnoivana organisaationa toimi Pohjois-Savon sai-
raanhoitopiirin kuntayhtyma. DIT-hankkeen mui-
ta toteuttajia olivat Eteld-Savon, [td-Savon ja Poh-
jois-Karjalan sairaanhoitopiirit sekd Kainuun sai-
raanhoito- ja erityishuoltopiirin kuntayhtyma. Li-
saksi yritysyhteistydkumppaneina olivat Doctorex
Oy, Enfo Oy ja Medici Data Oy.

Projektissa rakennettiin sosiaali- ja terveyden-
huollon ammattilaisen tydn tueksi sdhkéinen tyd-
poyté eli dynaaminen integroitu tydpoyta (DIT).
Tyopoyta on tarvittaessa kaytettdvissé organi-
saation miltd tahansa ty6asemalta. Tydpoydén
kautta kayttdja saa tyossdan tarvitsemansa
asiakastiedon seka paatoksia tukevan ja ohjaa-
van tiedon. Jatkossa tydntekijan ei tarvitse kir-
jautua jokaiseen ohjelmaan erikseen, vaan tyo-
poydan saa esille kertakirjautumisella, miké no-
peuttaa ja tehostaa tydskentelyd. Jokainen paa-
te toimii tydntekijan henkilokohtaisen tyopisteen

tapaan. Projektin aikana tyopoytaa kokeiltiin Poh-
jois-Savon ja Pohjois-Karjalan sairaanhoitopiirien
tietyissd erikoissairaanhoidon vastuuyksikdissa.

Hankkeessa tehty yhteistyo
[td-Suomen Innovatiiviset toimet -ohjelman si-
sdiset verkostopartnerit

- SoTi, Sosiaalialan tiimityd

- Palvelumallit

Muut valtakunnalliset verkostopartnerit

ja ndiden roolit

- Kuopion yliopisto ja Pohjois-Savon ammatti-
korkeakoulu, PluglT - DIT -yhteistyo

- Mikkelin ammattikorkeakoulu, HYVIS -hankkeen
tulosten hyddyntédminen

- Stakes, luokittelu ja standardien kehittdmisty6
sekd Juuria -hankeyhteistyo

- Suomen Kuntaliitto, Metavalta - ja Palveluluo-
kitus -hankkeet

Verkostoitumisesta saavutetut hyddyt
DIT-projektille:

- pilottiorganisaatioiden osallistuminen yhteis-
tydhdn sairaaloiden keskeisten tietojérjestelmien
liittdmiseksi osaksi sahkdista tydpoytaa (vrt. So-
netti -ohjelma)

- tydpdydéan kehittdminen projektin yritysorgani-
saatioiden omien tyopdytératkaisujen rinnalle

- teknisten ja toiminnallisten tutkimus- ja kehit-
tamistulosten testaus DIT-projektissa

- synergiaedut muiden Innovatiiviset toimet -oh-

jelmaan kuuluvien projektien kanssa

- terveydenhuollon teknologiaan liittyvien yleis-
kadyttdisten standardien aiempaa parempi tunte-
mus

- vaikutusmahdollisuus valtakunnallisesti vai-
kuttavien organisaatioiden hallinnoimissa stan-
dardointiin ja suosituksiin liittyvissd hankkeissa
- aiempaa laajempi projektin ydinaihealueita kos-
keva kansallinen yhteistyd

Tavoitteiden toteutuminen

ja tulokset

- tehokas ajankéytto, tydpoytaa kayttden ammat-
tilainen pystyy jdsentdmdan ja suunnittelemaan
paivittdistd ty6td&n aiempaa tehokkaammin

- sosiaali- ja terveydenhuollon asiakirjojen saan-
ti keskitetysti tydpoydalle

- DIT:in liittdminen Verkkoinfoportaaliin

- kédyttajan tunnistaminen ja vahvan tunnistami-
sen teknisten edellytysten selvittdminen

- eri ohjelmistojen integrointi tyopdytéén ja niiden
kdynnistdminen kertakirjautumisen avulla

- projektin selvitystydn tuloksena saatiin mallit sai-
raaloiden ydintietojarjestelmien liittdmiseksi osak-
si dynaamista integroitua tyopoytaa

- aktiivisen asiakasluettelon liittdminen, asiakas-
sovellusten kdynnistdminen ja niihin liittyvien teh-
tavien hallinta

- teknisten edellytysten selvittdminen kdyttajan
mahdollisuudelle muokata tydpdytdnséd nakymaa
(erikseen nimettyjen sovellusohjelmien puitteis-
sa)

- metatietojen hyddyntdminen portaalin kautta
- verkostoyhteisty6-mallinnus Sonetti-kump-
panuusalueella

- ty6- ja toimintakulttuurin muuttuminen

- projektitydn tuloksena syntynyt dokumentointi
- ratkaisujen testaus

Jatkotoimenpiteet

DIT-projektin tydn tulokset on tarkoitettu sosiaali-
ja terveydenhuollon ammattilaisten hyédynnet-
taviksi Sonetti-alueella. Projektityon tulokset pai-
nottuvat erikoissairaanhoidon toimialueille. Tyo-
té tehtiin projektin aikana avoimesti, kuitenkin yri-
tysedustajien tuotesalaisuudet huomioiden. Nain
ollen vélitulokset olivat projektin ty6skentelya seu-
ranneiden ja siihen aktiivisesti osallistuneiden ta-
hojen hyddynnettévissé jo projektin aikana.

DIT

1.10.2002 — 11.7.2004
Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyma
326 856 €

Esa Kemppainen

Kuopion yliopistollinen sairaala
PL 1777

70211 Kuopio

Puh. 017 173927
esa.kemppainen@kubh.fi

http://www.sonetti.org
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Tikka Multicast

Tiedonsiirtoverkoissa on kaytettévissa kolme eri-
laista tiedonsiirtotapaa: yksittdislahetys (unicast),
yleislahetys (broadcast) ja ryhmalahetys (Multi-
cast). Yksittdisldhetys tapahtuu suoraan ldhetta-
jaltd vastaanottajalle ja se on verkoissa yleisin Ia-
hetystapa. Yleislahetyksessé liikenne vélitetddn
kaikille saman verkkoalueen koneille, jotka vas-
taanottavat sen. Ryhmalahetyksessa taas lahet-
tajan liikenne valitetdén valitulle ryhmélle vas-
taanottajia ja se on nykyisin vield véhiten kéytet-
ty tiedonsiirtotapa.

Hankkeessa selvitettiin Multicast-toimintojen alue-
verkoille asettamia vaatimuksia ja maarittelyja. Eri-
tyisesti tarkasteltiin terveydenhuollon tarpeita ja
liséksi tutkittiin mahdollisuuksia uusien palvelu-
jen tarjoamiseksi yli maakuntarajojen seka kan-
salaisille ettd yrityksille. Multicast-tekniikan so-
velluskohteina projektissa olivat esimerkiksi leik-
kauskuvansiirto salien ja valvomon valilld eta-
konsultaatioissa, salitilanteiden seuraamismah-
dollisuus, auditoriotilaisuuksien vélittdminen maa-
kuntaan sekd mediajakelu alueverkon yli. Hank-
keessa kehitettiin palveluntuottajille alustaa ja
madrittelymallia, joka Multicastia hyédyntden mah-
dollistaa kustannustehokkaan palvelun tuottami-
sen alue- ja maakuntaverkkoihin ja jopa valta-
kunnallisesti.

Hankkeessa tehty yhteistyo
Pohjois-Karjalan sairaanhoitopiiri oli Tikka Multi-
cast -hankkeen péaayhteistyokumppani. Pohjois-
Karjalan keskussairaala oli mukana tekemésséa
projektin tarvemadrittelyd. Sairaalan kanssa luo-
tiin puitteet leikkaussalien toteutusympéristolle ja
leikkaushenkildkunta toimi jarjestelmén koekayt-
tajana. Lisaksi saatiin méarityksia etdkonsultoin-
tien tekemiseen hyddyntéen leikkaavien laaka-
reiden ndkemyksia sekéd kokemuksia terveyskes-
kus- ja sairaanhoitopiiriyhteistydsta.

Pohjois-Karjalan Maakuntaverkko toimi maakun-
nan kattavien kokeilujen alustana. Elisa-konser-
nin tutkimusyksikkd kerdsi uutta tietoa seké jakoi
Elisan omia kokemuksia ja Heltel Oy hoiti laittei-
den toimituksia. Kolmas yhteistydkumppani Elisa-
konsernista oli Estera Oy, joka selvitti laitteiden
ominaisuuksia ja toimitti niitd projektille. Soleno-
vo Oy kehitti Java-pohjaista Multicast-lahetyksia
vastaanottavaa sovellusta projektin tarpeisiin. So-
vellus oli kéytdssa testauksen yhteydessa ja se
havaittiin helppokayttdiseksi seka sopivaksi kayt-
totarkoitukseensa. Cisco Oy oli mukana verkon ak-
tiivilaitteiden maarityksien selvittdmisessa Mul-
ticast-toimintojen kayttdonottamiseksi. Liséksi yri-
tyksen taholta saatiin teknisté laitetukea aina tar-
vittaessa.

Tikka Multicast -projektin kuluessa luotiin monia
uusia yhteistyosuhteita, joiden avulla hanketta vie-
tiin eteenpdin menestykselld. Verkostoitumisen

myo6ta saatiin tullessaan lisatietoa eri sektoreilta
ja uusia hyddyllisia nakokulmia asioiden toteu-
tustapoihin. Kansainvalisyys havaittiin projektin to-
teutuksen aikana tarkeaksi osaksi tulevaisuuden
kehittdmistyotd. Hanketta esiteltiin kansainvaliselle
kuulijakunnalle Joensuun IANIS-konferenssissa
ja Irlannissa (Cahersiveen) pidetyssd IANIS-
workshopissa. Hanke herétti mielenkiintoa mo-
nelta taholta.

Tavoitteiden toteutuminen

ja tulokset

Hankkeen tavoitteet saavutettiin hyvin. Leik-
kaussaliymparist6on tehtiin helppokayttdinen jar-
jestelmd, jonka kuvanlaatu osoittautui erittdin hy-
vaksi. Maakuntaan luentoja valittdvaa auditorio-
jarjestelmaa paastiin kokeilemaan kaytédnndssé ja
sen toteutuksesta saatiin erittdin hyvaa palautetta
loppukéayttdjiltad. Mediajakelusektorilla koottiin jar-
jestelmd, joka toimi ilman katkoksia noin kahdek-
san kuukautta yhteen menoon.

Projektin tuloksena kehittyi ratkaisumalleja ja oh-
jeistuksia Multicast-tekniikan hallitusta ja turval-
lisesta kdytosta alueverkoissa. Niin ikdan tulok-
sena syntyi myds toimintamalleja uusien Multicast-
palvelujen ja -tuotteiden toteuttamiseksi yritysten
jaloppukayttajien tarpeisiin. Dokumentoitujen mal-
lien ja ohjeiden avulla voidaan mydhemmin teh-
dé arvioita eri osapuolille muodostuvista kustan-
nussadstoistd. Hankkeessa kehitetty videojar-
jestelma loi mahdollisuuksia innovatiivisten toi-

mintamallien kayttéonottoon leikkaussaliympé-
ristdssd. Hankkeen toteutuksen mydta havaittiin,
ettd monimutkaisiin ongelmiin voi Ioytya melko yk-
sinkertainen ratkaisu tekniikan hieman kehittyessa.
Hankkeessa syntyneita tuloksia ja osaamista voi-
daan hyddyntaa rakennettaessa joko projektissa
toteutettujen kaltaisia tai uusia tuotteita ja pal-
velualustoja, joiden kdytossa Multicast-tekniikka
antaa lisahyotyja.

Tikka Multicast

1.1.2003-31.5.2004
Tikka Communications Oy
200 000 €

Jukka Raimoaho

Tikka Communications Oy
Kauppakatu 17

80101 Joensuu
jukka.raimoaho@tikkacom.fi
Puh. 013 265 2270




Digitaalinen esteettomyys

Suomen ja EU:n tietoyhteiskuntapolitiikan kes-
keisend tavoitteena on tarjota kaikille mahdolli-
suus tasa-arvoiseen osallistumiseen tietoyh-
teiskunnassa. Erityisryhmien, kuten eri vam-
maisryhmien, ikddntyneiden ja maahanmuuttajien
osallistuminen tdhan kehitykseen varmistetaan to-
teuttamalla ndiden ryhmien erityistarpeet huo-
mioivia palveluja.

Digitaalinen esteettdmyys on tasa-arvoisen osal-
listumisen toimintamalli tieto- ja viestintateknii-
kan hyodyntdmiseksi tietoyhteiskunnassa eri-
tyisryhmien nakokulmasta. Laajasti késittden di-
gitaalinen esteettomyys on digitaalisten viestin-
ten kéytettdvyyden kehittdmistd kohti helppo-
kayttoista yksilollistd mediaymparistod. Yksilol-
listen mediaymparistdjen on tarjottava myos help-
pokéayttdisia osallistumisen mahdollisuuksia, ei
vain yksiléllisen tiedon vastaanottoa.

Digitaalinen esteettomyys konkretisoituu es-
teettémissd verkkopalveluissa, jotka ovat eri-
laisten ihmisten kaytettdvissa erilaisissa tilan-
teissa ja erilaisilla laitteilla. Esteettomat verkko-
palvelut on suunniteltu mahdollisimman moni-
muotoisen kayttdjakunnan tarpeisiin. Periaate
verkkopalveluissa tulee olla se, ettéd palvelut to-
teutetaan selkedlla kayttoliittymalla ja hyvalla kie-
lell, kaytetdan erilaisia sisallon esittdmistapoja
sekd noudatetaan teknisid esteettomyysmaéri-
tyksid. Esteettomyys saavutetaan noudattamal-
la yksinkertaisia suunnitteluperiaatteita ja sopi-

via toteutustekniikoita. Esteettomyytta edistetdan
luomalla standardeja ja ohjeistuksia, joiden en-
sisijainen pdamaara on saavutettavuuden ja kay-
tettdvyyden edistdminen. Standardit ja ohjeis-
tukset auttavat verkkopalveluiden kehittdjia ot-
tamaan huomioon kayttdjanakokulman.

Tarkeimpid esteettomyyttd edistdvia toimia ovat
Design for All (DfA) -periaatteen toteuttaminen
seka W3C:n WAI-ohjeiden (Web Accessibility Ini-
tiative) edistaminen verkkopalveluissa. WAI-oh-
jeetovatkansainvélinen de facto standardi verk-
kosivujen esteettdmyydelle. DfA tarkoittaa tuot-
teiden ja palveluiden suunnittelua siten, ettd ne
ovat mahdollisimman monen kayttdjan saavu-
tettavissa. Tieto- ja viestintatekniikan osalta DfA
tarkoittaa sitd, ettd etsitddn sellaisia laitteisiin, oh-
jelmistoihin ja apuvélineisiin sijoitettavia omi-
naisuuksia, jotka edistévat helppokayttoisyytta.

Yhteistyoverkosto

Digitaalinen esteettomyys -toimintamallin luomi-
nen tapahtui laajassa moniammatillisessa ver-
kostossa, jonka ydin oli asiantuntijaryhma. Se
koostui alan keskeisista toimijoista. Mukana oli-
vat Kehitysvammaliitto, Kuurojen liitto, Arlainsi-
tituutti, Invalidisaatio, Tampereen yliopisto/kas-
vatustiede, Avence Digital Oy, Opetushallitus, Sta-
kes/DfA-verkosto, Tietoyhteiskunnan kehitta-
miskeskus TIEKE ja Lontoon yliopiston King’s Col-
lege.

Toimintamallin kehittdmisessa keskeinen toimin-
ta oli erityisryhmien jarjestdjen ja oppilaitosten
asiantuntijatiedon hyodyntdminen. Kehitysvam-
maliiton kautta saatiin tietoa kehitysvammaisten
nakdkulmasta seké selkokielesta. Kuurojen liitto
tuotti tietoa viittomakielisen yhteison toiminnas-
tajatarpeista. Arlainstituutti edusti heikkonak®isia
ja sokeita. Edelld mainitut toimijat olivat hank-
keessa seka testaajina ettd asiantuntijoina.

Digitaalinen esteettomyys -toimintamallin testaus
tapahtui erityisesti verkko-opetuksen ja kansa-
laisverkkojen yhteydessa. Verkko-opetuksen toi-
mijoina olivat Opetushallitus, Arlainstituutti Es-
poossa, Diakonia ammattikorkeakoulu ja Siséla-
hetysseuran oppilaitos Pieksdmaelld sekad Sa-
vonia-ammattikorkeakoulu Kuopiossa. Kansa-
laisverkkoihin liittyvaa testausta tehtiin Varkau-
den, Pieksdmaen ja Mikkelin seudun seka Poh-
jois-Lapin seutuportaaleissa.

Tutkimusyhteistydta tehtiin Tampereen yliopiston
kasvatustieteen laitoksen kanssa. Yhteisessa tut-
kimuksessa selvitettiin tieto- ja viestintatekniik-
kaan perustuvia ratkaisuja ja sovelluksia erityis-
td tukea tarvitsevien oppilaiden opetuksessa ja
opiskelussa.

Ylimaakunnallinen  yhteistyd  konkretisoitui
muun muassa useissa Etela- ja Pohjois-Savon tie-
toyhteiskuntahankkeissa, joissa nostettiin es-
teettomyys ja DfA-ndkokulma vahvasti esille.
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Myos molempien alueiden tietoyhteiskuntastra-
tegioissa huomioidaan DfA-periaate.

Kansainvalinen yhteistyo

Esteettomien verkkopalvelujen kehittdminen edel-
Iyttdd kansainvélistd yhteistydtd. Hankkeessa
osallistuttiin esteettomyyttd, saavutettavuutta ja
kdytettdvyytta edistdvien standardien ja ohjeis-
tusten toteuttamiseen ja soveltamiseen kaytén-
nossa. Yhteistydorganisaatioita olivat:

- CEN, EU:n standardointiorganisaatio, European
Committee for Standardization. CEN-yhteistyd ta-
pahtui CENin Information Society Standardization
osaston kanssa.

-1S0, Kansainvalinen standardointiorganisaatio,
osallistuminen tydryhméan User Interfaces for
People with Special Needs - Including the Elderly
and Disabled.

- IMS Global Learning Consortium, IMS acces-
sibility working group (ACCLIP)

Intelligent Manufacturing Systems, IMS on maa-
ilmanlaajuinen ohjelma, jossa kehitetdan tule-
vaisuuden valmistustekniikoita ja yritysten toi-
mintatapoja. Yhteistyd CENin kautta.

- Lontoon yliopiston King’s College.




Tavoitteiden toteutuminen,
tulokset ja jatkotoimenpiteet
Digitaalinen esteettémyys -hankkeessa onnis-
tuttiin muodostamaan toimiva kansallinen ja kan-
sainvalinen verkosto, jonka syvenevi ja laajeneva
yhteistyd luo jatkuvuutta esteettdmien verkko-
palvelujen toteuttamiselle seka digitaalinen es-
teettémyys -toimintamallin levittamiselle ja jat-
kokehittdmiselle. Verkosto toimii innovatiivisena
toimintaympéristona, jossa tapahtuu tutkimusta,
kehittdmisté ja kdytdntddn soveltamista tekno-
logisten ja sosiaalisten innovaatioiden parissa.
Verkoston toiminta perustuu luottamukseen, avoi-
meen vuorovaikutukseen seka yhteisiin eettisiin
periaatteisiin.

Verkoston asiantuntijuus sekd hankkeen kerdé@ma
ja tuottama tieto levitetddn esimerkiksi
www.dfa.fi Internet-sivujen kautta. Portaalissa on
tietoa DfA-ajattelua tukevista kayttoliittymista, kom-
munikaatiota helpottavista tietoteknisisté apuva-
lineistd, symboleista, vaihtoehtoisista tiedon esit-
tdmistavoista, standardeista ja ohjeistuksista.

Hankkeen innovaationa oli edelld mainittu inno-
vatiivinen toimintaympdristo ja digitaalinen es-
teettdmyys -toimintamalli yrityksen liiketoiminnan
pohjana. Hankkeen myota Avence Digital Oy pe-
rusti liiketoimintansa digitaaliselle esteettomyy-
delle.

Omalta osaltaan hanke edisti esteettomyytta eten-
kin julkisten verkkopalvelujen toteutuksessa. Di-
gitaalinen esteettémyys -toimintamalli on jatkossa
useiden tutkimus- ja kehittdmishankkeiden kes-
keinen osa.

Digitaa!_inen
esteettomyys
1.8.2002-31.5.2004

Mindcom Oy
160 000 €

Petri Virtanen
Avence Oy

Keskuskatu 30

76100 Pieksamaki

Puh. 040 752 8839
petri.virtanen@avence.fi

http://www.dfa.fi
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Sosiaalialan tiimityoskentely c.rnone

Sosiaalialan tiimitydskentely -hankkeessa luotiin
sosiaalialalle ja erityisesti kuntien perussosiaali-
tyotd tukemaan uusi toimintamalli. Samalla kehi-
tettiin sosiaalialaa seka vahvistettiin sosiaali- ja
terveydenhuollon moniammatillista toimintaa.
Hankkeessa kehitettiin tietokoneella kdytettavaa
Tiiminhallinta-ohjelmaa sosiaalialan tarpeisiin so-
pivaksi. Nykymuodossaan Tiiminhallinta mahdol-
listaa tiimin henkildiden vélisen kuva- ja danipu-
heluyhteyden, chat-online -keskustelut, asiakir-
jojen jakamisen ja katselun eri tyopisteissa, teh-
tavien hallinnan (esimerkiksi soittopyynnot), las-
ndolotiedon hallinnan ja suojatun tiedonsiirron.
Hanke toteutettiin Kainuussa ja Pohjois-Savossa.

Sosiaalialalle Tiiminhallintaa laajennettaessa oh-
jelmaa kehitettiin muun muassa seuraavasti:

- Sen avulla luotiin yhteyksid ammattilaisten, asiak-
kaiden ja omaisten kesken.

- Kayttoliittymaa kehitettiin erilaisten asiakkaiden
tarpeisiin sopiviksi.

- Ohjelmaan luotiin uusia asiakaskohtaisia naky-
mid. Asiakkaan ndkyméssa on luettavissa tiedot
esimerkiksi saavutettavissa olevasta henkilostosta
ja sen avulla voidaan myds keskustella asioista
online chat-yhteyksin, sdhkdpostitse tai video-
neuvottelun avulla.

Sosiaalialan tiimityoskentely -hankkeessa kehi-
tettiin tietoliikenneyhteyksia ja vélineitd, joiden

avulla voivat esimerkiksi ikdihmiset seurustella
keskendan vanhuspiireissd Internet-yhteyksien
kautta. Rakennettiin myos mahdollisuuksia van-
husten ja kaukana asuvien omaisten yhteydenpi-
toa varten. Hankkeessa kartoitettiin ja otettiin kayt-
toon jo olemassa olevaa, mutta vahan hyddyn-
nettyd Internet- ja videoneuvottelutekniikkaa so-
siaalialan ammattilaisten kesken. Laitteiden ja oh-
jelmistojen aktiivikdyton edistdmiseksi jarjestet-
tiin koulutuksia ja henkilékohtaista opastusta. Kan-
salaisten tiedonsaannin ja vaikuttamismahdolli-
suuksia omaisten hoitoa koskevissa asioissa li-
sattiin. Tahan tarkoitukseen hyddynnettiin Kainuun
olemassa olevaa alueverkkoa, misté ei syntynyt
erillisid kustannuksia.

Hankkeessa tehty yhteistyo

Hankkeen toteuttaminen vaati yhteistydkumppa-
neita kunnista ja yrityksistd. Kuntien edustajat va-
kuuttuivat uuden toimintatavan mahdollisuuksis-
ta. Yrityksien edustajat saivat tietoa valittujen tek-
niikoiden kaytettdvyydesta kokeiltavana olevissa
ymparistoissa seka arvokasta tietoa mahdollisis-
ta markkinoista ja tuotekehitystarpeista. Tar-
keimmaét yhteistyokumppanit olivat Kainuun sai-
raanhoito- ja erityishuoltopiirin kuntayhtyma
(KASS), Kajaanin Puhelinosuuskunta (KPQ), At-
Business Communications Oyj, Itd-Suomen so-
siaalialan osaamiskeskus (1S0) ja Kuopion kau-
punki. Sosiaalialan tiimitydskentely -hankkeessa

testattiin uutta Tiiminhallinta-ohjelmaan perustu-
vaa toimintamallia. Toimintaa oli aluksi jo toimivissa
tiimeissd ja ensimmaisend uuden ohjelman kéyt-
tamiseen koulutettiin ammattilaiset. Kun toimin-
tatapa oli tullut heille tutuksi, koulutettiin asiak-
kaat.

[td-Suomen Innovatiiviset toimet -ohjelman puit-
teissa yhteistydta tehtiin ensisijaisesti DIT- ja Di-
gitaalinen esteettomyys -hankkeiden kanssa. Yli-
maakunnallisella yhteistydlld on pyritty hankkeen
toteutuksessa alueellisesti laajempaan nakokul-
maan. SoTi-hanke suunniteltiin ja toteutettiin alus-
ta alkaen ylimaakunnallisena yhteistyéna. Laa-
jempi nakokulma edisti seka hankkeen toteutus-
ta ettd mahdollisen tuotteen valmiutta kansalliseen
markkinointiin. ~ Ylimaakunnallinen  yhteistyo
edisti tydrutiinien kehittdmista myds muilla toimi-
joilla. SoTi-hankkeen oli helppoa toimia ylimaa-
kunnallisesti, silld Sonetti-ohjelma antoi jo valmiin
pohjan sille. Pohjois-Savossa hyddynnettiin Kai-
nuun projekti- ja koulutusosaamista sekd myds ai-
kaisempien projektien tuloksia.

Tavoitteiden toteutuminen

ja tulokset

Projektissa saavutetut tulokset vastasivat koko-
naisuutena hyvin ennakko-odotuksia. Positiivisinta
olivanhusten yllattavan hyva kyky ja ennen kaik-
kea halu kayttaa tavanomaista tietokonetta asioin-
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nissaan. Osa asetetuista tuloksista jdi kuitenkin
saavuttamatta, koska teknisisté syista yhteyksia
ammattilaisten ja asiakkaiden ja heiddn omaisten
vilille ei pystytty toteuttamaan.

Ikdihmisten osalta kiinnostus ja sitoutuminen hank-
keeseen oli erittdin korkeaa. Hanke muodosti sel-
kedn vaylan ikdihmisille tietoyhteiskunnan jase-
nyyteen. Palveluiden saatavuus kotiin esimerkik-
si pankkiasioissa ja erilaisissa harrasteissa, lisa-
sivat ikdihmisten elamisen laatua. Ndiden palve-
luiden ja sosiaalisen yhteydenpidon (mukana toi-
mivien ikdihmisten sekd omaisten, lasten ja las-
tenlasten kanssa) liséantyminen mahdollistaa van-
husten pidemman asumisen itsendisesti omassa
kodissaan, yhteyksien ollessa saatavilla kotimikron
kautta. Tama vahentda myds pitkalla tahtaimelld
tarvetta rakentaa keskustaajamiin ikdihmisille
suunnattuja asuntoja. Hankkeen tulosten levid-
minen vabhitellen yleisesti kayttoon lisda ikdih-
misten eldmisen laatua.

Hankkeessa syntyi sosiaalitoimeen uudistunut tyo-
tapa, joka mahdollistaa etdalla toisistaan olevien
ammattilaisten ja asiakkaiden kanssakdymisen.
Tama toteutettiin Tiiminhallinta-ohjelmistolla, jo-
ka aiemmin oli tarkoitettu vain terveydenhuollon
kdyttoon. Projektissa ohjelmisto kehitettiin so-
siaalitoimen ja sen asiakkaiden tarpeisiin sopi-
vaksi.




Uuden ty6tavan ansioista voidaan sosiaalitoimen
palveluttarjota laaja-alaisesti yhteistydssa eri am-
mattilaisten kanssa ja ilman toimipisteiden valis-
td matkustelua. Sosiaalitoimen tydpaikat tulevat
muutetun toimintatavan ansiosta sédilymaan pi-
dempdan haja-asutusalueella, eikd esimerkiksi
kunnassa yksindan toimiva ammattilainen jaa il-
man tarvittavaa vertaistukea ja apua. Uusi ohjel-
misto itsessdan jo luo ty6td koulutuksen, ohjel-
mistokehityksen ja yllapidon osalta. Alustavasti sel-
vitettiin projektissa kaytettyjen ohjelmistojen tuot-
teistamista.

Jatkotoimenpiteet

Kainuun hallintokokeilun kanssa kaynnistettiin kes-
kustelut saatujen kokemusten hyddyntdmisesta
koko Kainuussa. Tavoitteena on kokonaisvaltai-
nen ratkaisu, joka kattaisi sosiaali- ja terveyden-

huollon liséksi ainakin opetustoimen. Liséksi tuet-
taisiin ammattilaisten lisdksi eri kansalaisryhmia
kuten oppilaita, asiakkaita, potilaita ja heidén omai-
siaan. Kainuussa jarjestelmén laajamittainen kayt-
téonotto ja ohjelmiston tuotteistaminen tarvitse-
vat ilmeisesti myds ulkopuolista rahoitusta.

Pohjois-Savossa projektin kokemusten ja pilo-
toinnissa kaytetyn ohjelman toivotaan antavan
hyotya seudulliseen yhteistydhon. Kevaalla 2004
on rahoituksen saanut lastensuojelun sijaishuol-
lon seudullinen hanke, jossa mahdollisesti otetaan
kayttoon kyseinen ohjelmisto.

Toiminta jatkuu kaikissa niissd ammattilaisten yk-
sikoissd, missa se kdynnistyikin hankkeen aika-
na. lkdihmisten kohdalla osa henkildistd jatkaa
varmuudella toimintaa myds projektin jdlkeen

omalla kustannuksella, mutta osa jddnee odotta-
maan kunnan tai jonkin muun tahon tukea laaja-
kaistayhteyksien kustannuksiin.

Sosiaalialan
Tiimityoskentely
1.9.2002-31.7.2004

Kainuun sairaanhoito- ja erityishuolto-
piirin kuntayhtyma

192 000 €

Antero Ensio

Muurahaiskuja 3

78870 Varkaus

Puh. 040 516 9985
antero.ensio@ensitieto.fi




Metakulku -hanke

Metakulku -hankkeen taustalla on vuonna 2002
tehty esiselvityshanke, joka rahoitettiin Kainuun
alueen yritysten (KPO, Elektrobit Oy ja Ebsolut Oy)
Kainuun sairaanhoito- ja erityishuoltopiirin kun-
tayhtyman (KASS), Kajaanin kaupungin ja Euroo-
pan aluekehitysrahaston tuella. Hankkeen tar-
koituksena oli lisata hyvinvointiteknologian mah-
dollisuuksia Kajaanin alueella. Hankkeen perus-
teemana oli ikdihmisten itsendisen selviytymisen
tukeminen, jotta he voivat asua kodissaan mah-
dollisimman pitkdan. Hankkeen aikana luotiin yh-
teyksid potentiaalisiin asiakkaisiin, tutkittiin hei-
dan tarpeitaan ja investointimahdollisuuksiaan.
Talta pohjalta kehitettiin liiketoimintamalleja. Sel-
vitystydn tuloksena syntyi kaksi hankeideaa, Ela-
mankulku ja Eldméanpolku.

Esiselvityksen mukaan tietotekniikka, ohjelmistot
ja alykorttiratkaisut kiinnostivat dskettdin elak-
keelle jadneitd ikdpolvia ja toisaalta niitd, jotka oli-
vat joko omien lastensa tai tydnsa kautta tutus-
tuneet tietokoneisiin. Liikuntarajoitteiset ilmaisi-
vat myds halunsa tietotekniikan kayttdmiseen.
Useat hoitokoditilmaisivat kiinnostuksensa uusia
ohjelmistoideoita kohtaan. Selvitystydn jalkeen
hankeideaan yhdistettiin Elaménkulku- ja Ela-
manpolku-projektien lisdksi nurmeslainen Well-
net sekd joensuulainen Seniorisauma. Hanke sai
nimekseen Metakulku.

Nelja alaprojektia

Metakulku-hanke koostui neljasta alaprojektista.
Yksi ndistd alaprojekteista toteutettiin Nurmek-
sessa, missa kokeiltiin Wellnet-kuntoutusta kan-
salaisverkossa. Wellnet on ty6kykya ja hyvinvointia
lisddva sahkoinen tietoalusta. Se edustaa uu-
denlaista, innovatiivista ja kehittynyttd kansa-
laisverkkojarjestelméda tehokkaasti hyddyntavaa
terveydenhuollon verkkopalvelua. Wellnet tukee
kuntoutuksen eri asiakasryhmien motivoitumista
osana heidan kuntoutusprosessiaan.

Joensuulaisessa Seniorisaumassa panostettiin se-
niorikansalaisten palvelutarpeen ennakointiin, pal-
velujen kehittdmiseen, asiakaslahtdisyyteen en-
nen kaikkea ennaltaehkédisyn ja kuntoutuksen na-
kokulmasta. Tavoitteena oli uuden teknologian ke-
hittdminen, kayttdonotto ja soveltaminen kotihoi-
toon. Tarkoitus oli tuottaa toimiva sahkoinen tie-
donsiirto ja ldhete-palautejdrjestelma kotisai-
raanhoitoon. Kohteena oli Effica Kotihoito -jar-
jestelma ja siihen liittyvat mobiiliratkaisut.

Kajaanilainen Eldamankulku -projekti liittyi henki-
seen kuntoutukseen. Projektissa tuotettiin Ela-
mankulku -ohjelmistotuote, jonka avulla voidaan
vahvistaa ikdantyneiden, kehitysvammaisten ja
mielenterveystoimen asiakkaiden identiteettid ja
eldmanhallintaa. Kyseesséd on myds hoivahenki-
I6kunnan tydkalu asiakkaiden elaménhistoriaan
tutustumiseen ja heidan henkiseen aktivointiinsa.

Tarkoituksena oli luoda iké&ntyville suunnattu kayt-
tajaystavallinen ohjelmisto, joka pohjautuu muis-
tin virkistdmiselle. Eldménkulussa tuotettiin tietoa
muisteluohjelmiston vaikutuksesta henkiseen kun-
toutukseen ja samalla saatiin tietoa ohjelmiston
kdytettavyydesta.

Kajaanilaisessa Elamanpolku-projektissa keski-
tyttiin fyysiseen kuntoutukseen. Siin tuotettiin tie-
toa paikannusjarjestelmén ja kulunvalvonnan vai-
kutuksesta  iké&ntyneiden muistihairidisten
asukkaiden liikkumiseen palvelukotiympéristos-
sd. Liikkumisvapautta tuettiin teknisilla ratkaisuilla.
Jérjestelman turvin ikdantynyt, dementoitunut asu-
kas pddsee avoimista ovista liilkkumaan omatoi-
misesti lahiymparistossa. Hankkeessa saatiin tie-
toa jarjestelmien vaikutuksesta hoivatyon arjen
helpottamisessa.

Hankkeessa on ollut alusta pitden tarke&é muis-
taa inhimillisen tuen tarkeys seka kuntoutustoi-
mintojen ja teknologisten ratkaisujen kayttéja-
l&htdinen suunnittelu.

Hankkeessa tehty yhteistyo

Seniorisauma -projektin yhteistyd tapahtui paa-
osaltaan oman projektiorganisaation sisalla. Mo-
biiliratkaisun toimittajan TietoEnatorin kanssa pi-
dettiin lukuisia neuvonpitoja ja maariteltiin yhdessa
mobiiliohjelmiston tietosisaltd. Yksittdisia pala-
vereja pidettiin mobiilitoimittaja Mawell Oy:n ja Tik-
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kaComin kanssa. Wellnet toimi kokeiluvaiheessa
yhdesséd Kunnon kansalaiset -hankkeen kanssa.
Kunnon kansalaiset toimii Pohjois-Karjalan syr-
jaisten alueiden maaseutuyrittdjien ja maata-
lousyrittdjien tydkykya tukevan toiminnan kehi-
tyshankkeena. Eldamankulku-ohjelmiston kehitys-
tydssa yhteistyo tapahtui Kainuun museon, Ka-
jaanin ammattikorkeakoulun, Oulun Yliopiston Ka-
jaanin Kehittdmiskeskuksen sekéd Ebsolut Oy:n
kanssa. Paikannusjarjestelmiin liittyvdssa pro-
jektissa paikallista yhteisty6ta oli Kajaanin Puhe-
linosuuskunnan (KPQ), Elektrobitin ja Infomates:n
kesken. Jarjestelma vuokrattiin KPO:lta. Infoma-
tes Oy toteutti paikannuspalveluméaarittelyn ja
Elektrobit tuki hanketta taloudellisesti. Kokeilut to-
teutettiin Marian Kartanossa, joka on yksityinen
palvelukoti.

Kotihoidon tietotekniikkaratkaisuihin kévivat tu-
tustumassa esimerkiksi Varkauden, Siilinjarven ja
Kauhajoen kuntien edustajat. TietoEnatorin Tam-
pereen toimipaikka hoiti tdta projektia Joensuun
osalta. Paikannusprojektissa pidettiin useita pa-
lavereja oman projektiorganisaation ja Oulun
VTT:n, ja SoftBitin, Kemijarven VANTUKI-hankkeen
ja Tampereelta olevan Pikosystems:in kesken. Pro-
jektipaallikkd tutustui kuopiolaisen Navicore-yri-
tyksen dlypuhelinohjelmiston ratkaisuun. Hanke
osallistui Itd-Suomen Innovatiiviset toimet -oh-
jelman jarjestdmaan kansainvaliseen konferens-
siin Joensuussa syksylla 2003.




Oulunyliopiston Kajaanin kehittdmiskeskus ja Jo-
ensuun yliopisto osallistuivat hankkeen suunnit-
teluun. Tieteellistd arviointia ja seurantaa tapah-
tui lahinna Innovatiiviset toimet -ohjelman hank-
keiden yhteisarvioinneissa. Hankkeen sisdisissa
projektikokouksissa tehtiin osittain sekd meta-ar-
viointia ettd eettistd arviointia. Kuntoutuksen ar-
viointia tapahtui koko hankkeen ajan.

Tavoitteiden toteutuminen

ja tulokset

Tavoitteissa paastiin kokonaisuudessa odotetun-
laisiin tuloksiin. Yksittdiset projektit tuottivat alue-
verkkoon ja julkiseen verkkoon palveluita, joiden
toiminta jda hankkeen paattymisen jalkeen kdyn-
tiin. Lisaksi saatiin arvokasta kayttéjatietoa kehi-
tetyistd malleista, joita tarpeen mukaan kehitetdan
jatkossa. Katihoidon uusi ohjelmisto on ollut kay-
tossd kevaastd 2004 lukien. Aikataulu- ja rahoi-
tussyistd johtuen hankkeessa keskityttiin koti-
hoidon perustoimintamallin muuttamiseksi sah-
koiseen muotoon. Mobiilitekniikan kayttdonotto ei
ollut mahdollista. Mobiilipuoli rajoittui [&hinné jat-
kosuunnitelmien maarittelyyn seka laitetarjontaan
tutustumiseen. Lahete- ja palautetoimintojen tes-
taamista erikoissairaanhoidossa ei hankkeessa
pystytty tekemé@én, koska Pohjois-Karjalan kes-
kussairaalan kdyttdmé sairaskertomusohjelmis-
to eitue eikd ole suoraan liitettdvissa nyt kaytos-
sd oleviin ohjelmistoihin.

Wellnet-tietoalustan toteutus onnistui suunnitel-
man mukaisesti. Se sisdltdd hankesuunnitelmas-
sa kuvatut tydkalut eli kyselyalueen, sisalldllisen
tietopaketin ja keskustelualueen. Tietopaketin si-
sallollistd kokonaisuutta laajennettiin osahankkeen
aikana, koska pilottiryhmaksi vaihdettiin omais-
hoitajien tilalle maatalouselinkeinon harjoittajat.

Ensimmainen kokeilu toteutettiin kevaalla 2004
maatalouselinkeinon harjoittajien jaksotetun kun-
toremonttikurssin aikana. Wellnet-pilotin kéytta-
jistd puolet koki siitd olevan hydtya kuntoutus-
prosessin aikana. Kokeilua haittasi selkedsti kan-
salaisverkon muuttuminen maksulliseksi vuoden
2004 alusta.

Hankkeessa kavi ilmi, ettei optimaalista demen-
tiasta karsivien henkildiden GPS-paikannukseen
perustuvaa jarjestelmaa loydy vield. Lahi- ja kau-
kopaikannuksen yhdistdminen erilaisilla jarjes-
telmilld eitullutkyseeseen, syyna tdhédn ovat tuot-
teen kdytettdvyysongelmat. Tasté syystd hankit-
tiin perinteinen radiosignaali-tekniikalla toimiva
turva- ja hélytysjérjestelma. N&in ollen mitdan kes-
kitettyd halytyskeskusta ei hankittu. Paikannus-
palvelukonsepti maaritettiin kokonaisuudelle, jos-
sa toimivat yhteistyossa paikannusjarjestelma-
toimittaja, pelastuspalveluviranomaiset, mahdol-
linen paikannuspalvelukeskus, paikannettavan
henkilén hoitohenkildstd ja omaiset.

Ikdédntyneille tarkoitettu identiteetin vahvistami-
seen suunniteltu ja muistin virkistdmiseen pe-
rustuva muisteluohjelmisto on toteutettu tavoit-
teiden mukaan. Kaytettavyystutkimusta pidettiin
pohjana ohjelmistotuotteen suunnittelussa. Kak-
si kokeilukierrosta toteutettiin ja ohjelmistoa on
kehitetty kayttajakokemusten perusteella.

Uudet toimintamallit

Hankkeen tuottamissa toimintamalleissa onnis-
tuttiin yhdistdmaan fyysinen ja psyykkinen kun-
toutus erilaisiin teknologisiin ratkaisuihin. Hank-
keessa syntyi kotihoidon uusi toimintamalli, joka
on laajamittaisesti tuotantokdytossa. Hanke saa-
vutti Wellnet-projektille asetetut tavoitteet. Ta-

voitteena oli selvittda uudenlaisen Wellnet-tieto-
alustan teknisten ominaisuuksien, toimintamallien,
prosessien sekd sisdllontuotannon tuottama li-
sdarvo kansalaisverkolle. Kokeilu tuki Nurmeksen
seudun matkailupalveluita ja on tulevaisuudessa
osaltaan auttamassa uusien palvelumallien syn-
tymista. Nailld voidaan tehostaa erityisesti syr-
jaisten alueiden ihmisten tydkykyé tukevaa toi-
mintaa.

Elamanpolku-projektissa rakennettiin perinteinen
kulunvalvontajarjestelma dementoituvien henki-
[6iden liikkumisvapauden laajentamiseksi hoiva-
kotiymparistdon. Jarjestelma pitda siséllaan ovi-
ja ulkovalvonnan. Ulkovalvontaa ei kuitenkaan to-
teutettu, koska jarjestelmén valmistuttua talvella
johdinsilmukoita ei pystytty kaivamaan maahan.
Siltéd osin tulokset jaivat varsin vaatimattomaksi.

Hoivakodin henkilokunta kokee kulunvalvonta-
jarjestelman hyddylliseksi. Tamé edellyttaa kui-
tenkin teknisesti vaikeasti toteutettavan ulkoval-
vonnan liittdmistd jarjestelmaan. Hankkeessa ke-
hitettiin Internet-selaimella toimiva Elamankulku-
muisteluohjelmisto. Projektin tulokset olivat odo-
tetunlaiset. Asukkaat kayttivat ohjelmistoa hoita-
jien avustuksella. Syntynyt ohjelmistotuote on vain
yksi tydkalu ikddntyneiden, mielenterveysasuk-
kaiden ja kehitysvammaisten henkildiden koko-
naisvaltaisessa hoidossa. Ohjelmistoa pidettiin kui-
tenkin piristdvana toimintana arkip&ivaan.

Jatkotoimenpiteet

Hanke pééttyi kesalla 2004. Yksittéisid projekteja
kehitetddn myos jatkossa. Hankkeessa kéynnis-
tetty toiminta kotisairaanhoidossa tulee olemaan
jatkossa osa pysyvéaa kotihoidon toimintaa. Well-
net-projektin hyddyntamisesta on kdyty neuvot-
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teluja ja on mietitty jatkohanketta, mutta ennen si-
té tulisi teettda tarkka markkinakartoitus ja selvi-
tys mahdollisista rahoitusvaihtoehdoista. Alusta-
vasti on sovittu Marian Kartanon ja Kemijarven
VANTUKI-hankkeen kanssa siitd, ettd Marian Kar-
tano toimii yhtend VANTUKI-hankkeen kokeilu-
kohteena ja ndin Eldmé&npolku-projekti saa jatkoa.
Elaménkulku-muisteluohjelmistoa on tarkoitus ke-
hittdd myds jatkossa, esimerkiksi kuuntelemiseen
perustuvasta osasta on keskusteltu alustavasti.

Metakulku

1.10.2002-15.6.2004
Kajaanin kaupunki, elinkeinokeskus
260 000 €

Pentti Ponkko

Kajaanin kaupunki
Kauppakatu 21

87100 Kajaani
pentti.ponkko@kajaani.fi
Puh. 08 6155 2284




Metsanomistajan verkkopalvelu

Tietoyhteiskunnassa asiakkuudet ja niiden hal-
linnan merkitys on korostunut. Uudet vélineet tar-
joavat mahdollisuuksia tarjota asiakkaille juuri hei-
dén tarpeisiinsa réataldityja palveluita kustan-
nustehokkaasti. Myds metsdsektorilla tdma on
huomattu ja muun muassa metsakeskuksille on
luotu strategioita, joissa asiakkuuksilla ja kump-
panuuksilla on keskeinen asema. Monilla met-
sdalan yrityksilld on jo omia metsédnomistajille
suunnattuja verkkopalveluita, mutta ne on sidot-
tu osaksi organisaatiokohtaista puukaupallista tai
metsé@nhoidollista, jasenyyteen tai hoitosopi-
muksiin perustuvaa palvelupakettia. Metsdkes-
kusten rooli on palvella koko yhteiskuntaa ja si-
td kautta on tullut tarve kehittda tdhan rooliin so-
pivat verkkopalvelut sekd yksityisille metsan-
omistajille ettd metsdalan organisaatioille.

Metsakeskusten verkkopalveluilla on saavutet-
tavissa merkittdvia lisdarvoja muun muassa nii-
den yhteiskunnallisten ulottuvuuksiensa ansios-
ta. Puhtaasti liiketaloudellisesti toimivien yritys-
ten padintressina ei ole huolehtia passiivisten met-
sanomistajien aktivoinnista. Talla metsakeskus-
ten perustehtavalla on kuitenkin merkittava vai-
kutus metsateollisuuden toimintaedellytyksiin ja
yhteiskunnalliseen tasa-arvoon seka tydllisyyteen.

Hankkeen tuloksia

1. Kehitettiin Internetissa toimivia verkkometsa-
suunnitelmia uusia tarpeita vastaaviksi ja luotiin
tdysin uutena osana niihin kiintedsti liittyva pal-
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velutietokanta.  Sovellusten kehittdmisessa
asiakkaan tarpeet otettiin aidosti huomioon ko-
ekayttdjien kautta. Tavoitteeseen paastiin kehit-
tamalla kahta toisistaan riippumatonta, erilaisil-
la ominaisuuksilla varustettua verkkometsa-

suunnitelmaa, joiden lopullista kehitysté ohjasi pro
gradu -tutkimuksen kautta saatu tieto asiakkai-
den kokemuksista ja toiveista. Hankkeen aikana
kehitettiin ja kokeiltiin uusia ominaisuuksia, muun
muassa automaattinen hakkuusimulaattori, toi-

(

menpidekuvioiden suunnittelutoiminnot ja kas-
vunlaskenta Internetin valityksella.

2. Luotiin véline metsdomaisuuden hallintaan, jo-
ka nostaa metsanomistajien tietoisuusastetta met-
sdomaisuutensa tilasta, mahdollisuuksista ja ar-
vosta. Tavoitteeseen paastiin kehittdmalla verk-
kometsdsuunnitelman siséltd ja toiminnallisuus
vastaamaan niin sanottua metsatalousyrittdmisen
kannalta olennaista tietosisalt6a. Lisdksi mah-
dollistettiin suunnitelman paivitykset ja metséata-
loustoimenpiteiden suunnittelu suoraan verkko-
metsdsuunnitelmaan.

3. Luotiin ydin verkkopalveluille. Verkkometsa-
suunnitelman ymparille voidaan jatkossa luoda
kokonainen verkkopalveluymparisto, joka lisaa
metsdnomistajien neuvontapalvelujen kustan-
nustehokkuutta ja ajantasaisuutta sekd metsa-
talouteen liittyvda oppimista. Tata tavoitetta tu-
kevat Internet-sovellusten perusominaisuudet:
tiedon tehokas jakelu ja helppo péivitettavyys.
Verkkomets&@suunnitelmien ympdrille liséttiin vies-
tintd-, palaute- ja linkkiosiota ja mahdollisuudet
|&hettdd tietoa omasta metsdomaisuudesta séh-
kdisesti alan toimijoille.

4. Tutkittiin verkkomets&@suunnitelman ja verkko-
palveluiden vaikutuksia ja mahdollisuuksia met-
sdorganisaatioissa, lahinnd Metsakeskusten ja
Metsanhoitoyhdistysten valilld. Tahén tavoittee-
seen pyrittiin testaamalla hankkeessa Metsa-




keskusten ja Metsédnhoitoyhdistysten kumppa-
nuuteen perustuva palvelukokonaisuus. Molem-
mattarjosivat verkkopalvelun yhdessé, mutta Met-
sakeskus tuotti metsésuunnitelmatiedon ja Met-
sdnhoitoyhdistys huolehti niiden toteuttamises-
ta ja toteutustiedon pdivityksesté verkkometsa-
suunnitelmaan yhdessé metsanomistajan kans-
sa.

5. Hankkeen innovatiivisimpana ja térkeimpéana
osana luatiin keskitetty palvelutietokanta, joka toi-
mii tietovarastona verkkopalvelulle ja tulevaisuu-
dessa rajapinnoiltaan avoimena kaikille metsdalan
toimijoille. Tietokantaa voi kayttaa erilaisilla so-
velluksilla. Hankkeessa sovelluksina toimivat kak-
siverkkometsdsuunnitelma-sovellusta. Kyseessa
olevat sovellukset raatalditiin hankkeessa loppu-
kayttajien nakokulmasta helppokayttoisiksi ja or-
ganisaationdkdokulmasta asiakaspalvelua paran-
taviksi tuotteiksi. Téhan liittyen hankkeessa teh-
tiin kaksi pro gradu -ty6ta.

Jatkotoimet hankkeen jdlkeen

Verkkometsasuunnitelman
kayttoonottoprojekti

Kayttéonottoprojektin tarkoituksena on jatkaa
Metsédnomistajan verkkopalvelu -hankkeessa teh-
tyd ty6ta ottamalla projektin tulokset kdyttoon. Pro-
jektin tavoitteena on, ettd verkkometsdsuunni-

telma on kaikkien metsékeskusten osalta toimi-
va verkkopalvelu 1.3.2005 mennessd, 10 % uusien
metsdsuunnitelmien tilaajista kdyttda palvelua
vuoden 2005 loppuun mennessé ja 15 % vuoden
2006 loppuun mennessa. Verkkometsasuunnitel-
masta otetaan kayttdon sekd suomenkielinen et-
ta ruotsinkielinen versio.

Tahan asti alueellinen metsdvaratieto on ollut [&-
hes yksinomaan metsékeskusten ja metsénhoi-
toyhdistysten kdytossa. Tata rajanvetoa voidaan
hélventdd keskitetylld metsdvaratietokantarat-
kaisulla (Laani), johon on mahdollisuus liitty eri
organisaatioiden tietojarjestelmistd. Koska met-
sdvaratieto on yksityistd tietoa ja henkil6tietolain
alaista, tulisimahdollistaa toimintatapa, jossa met-
sdnomistaja voi halutessaan antaa luvan useam-
mallekin toimijalle kéyttdd metsdsuunnitelmatie-
toaan verkon vélitykselld. Metsdvaratietokanta pi-
dettéisiin ajan tasalla péivittdmalla metsissa ta-
pahtuvat toimenpiteet ja muutokset puuston maa-
rissd ja laskemalla tilan puuston tilavuus ja kas-
vu vuosittain. Ndin asiakas ja hanté palvelevat toi-
mijat saisivat aina ajantasaista tietoa toimintan-
sa tueksi.

Keskitetty tietokantaratkaisu ja verkkometsa-
suunnitelmat luovat uusia mahdollisuuksia vuo-
rovaikutukseen metsdnomistajan ja palveluntar-
joajan valilla. Verkkometsadsuunnitelman kautta
voidaan asioida sahkdisesti, tehdd metsatoista
tarjouspyyntdjd ja saada tarjouksia puukaupas-

sa eri toimijoilta, samalla oppien metsdnhoitoa ja
-taloutta. Epaileméttd verkkopalvelut tulevat li-
sdamaan etenkin uusien metsanomistajien ja kau-
punkilaismetsdnomistajien aktiivisuutta metsan-
hoidossa.

Paivitettavat verkkometsdasuunnitelmat, ajanta-
saistettava metsévaratietokanta, séhkdinen
asiointi, avoin keskitetty metsévaratietokanta ovat
teemoja, joita on viime vuosina paljon késitelty ja
tutkittu. Olisiko mahdollista tulevaisuudessa to-
teuttaa ne kaytdnnossa niin, ettd ne toimisivat sau-
mattomasti yhteen ja siité saataisiin synergiaa ko-
ko metsasektorille?

Metsanomistajan
verkkopalvelu

1.10.2002-31.5.2004
Metsakeskus Kainuu
400 000 €
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Metsakeskus Kainuu
Kauppakatu 25 A

87100 Kajaani
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eila.valtanen@metsakeskus.fi
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GEO-tietokeskuksen

Projektin avulla luotiin Suomen Kivikeskuksen vir-
tuaalinen palveluympdristd, joka yhdistda tieto-
yhteiskuntaosaamisen, kivialan osaamisen ja tut-
kimuspohjaisen kokemusten siirron alueellisek-
siinnovaatiorakenteeksi. Hankkeessa toteutettiin
moderni luonnonvarapohjaiseen talouteen liitty-
va oppimisymparisto.

Hankkeen keskeisend elementtind on Internet-
pohjainen, tietoverkkojen avulla toteutettava toi-
mintaymparistd. Tdma toimintaymparisto tuo uu-
della tavalla esille kivenkéyton kulttuuria, kivi-
teollisuutta seka kivialan kehittdmiseen liittyvia
uusia mahdollisuuksia Itd-Suomessa ja valta-
kunnallisesti. Uusi oppimisympérist0 tuo kansa-
laisille ja koulutusorganisaatioille mahdollisuuden
nykyteknologian avulla tutustua laajasti kivitoi-
mialaan, sen yritystoimintaan sek osallistua alan
kehitystoimintaan.

Maakuntarajat ylittava
yhteistyo

Hankkeen yhteistydkumppanit edustivat alansa
parasta kansallista osaamista. Helsinkildinen
Teamware Oy edustaa laajan omistuspohjansa
kautta alansa kansainvalistd Plaza- palveluym-
péariston osaamista ja asiantuntemusta. Geologian
tutkimuskeskuksen Kuopion yksikkd ja Kuopion
yliopisto ovat samoin vahvasti kansainvalisessa
tutkimustydssad mukana olevia geologiseen tut-
kimukseen ja tietotekniseen osaamiseen eri-
koistuneita yhteistyokumppaneita. Pohjois-Kar-

jalan koulutuskuntayhtymé ja Pohjois-Karjalan
ammattikorkeakoulu edustavat korkeaa maa-
kunnallista osaamista virtuaaliopintojen sisal-
[6ntuotannossa. Joensuulainen Mentorit Oy toi-
mii kansallisella tasolla tarjoten asiantuntijapal-

veluita oppimateriaaleihin ja pedagogiikkaan liit-
tyvissa kysymyksissa. Kivikeskus toimi hankkeen
koordinoijana vastaten samalla palveluympaéris-
ton Kivikeskuksen palveluja koskevan osuuden
toteutuksesta.
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virtuaalinen oppimisymparisto

Hankkeen tuloksia

Hanke koostuu useista sisalloltdan erilaisista ala-
projekteista. Toteutettuja alaprojekteja olivat Geo-
logian tutkimuskeskuksen GEOPRO- ja STOCLER
-projektit, joiden tavoitteena oli luonnonkivialan
asiantuntija-, tutkimus- ja tuotekehityspalvelun se-
ka luonnonkiviteollisuuden raaka-aineiden ja si-
vutuotemateriaalien tietojarjestelmén luominen.
Tama jérjestelmd toimii pohjana yritysten ja tie-
deyhteisdjen seka toisaalta yksittdisten kansa-
laisten vélisessa tiedonvélityksessa ja kehitys-
tydssé kivimateriaalien kokonaisvaltaisen hyo-
tykdyton tehostamiseksi. Kolmantena alaprojek-
tina hankkeessa oli Pohjois-Karjalan koulutus-
kuntayhtymén kanssa toteutettu kivialan koulu-
tushanke. Neljdnnessé alaprojektissa tuotettiin
yhdessd Mentorit Oy:n kanssa kivialan oppima-
teriaalia varhaiskasvatukseen seka peruskoulun
3.-9. luokille.

Suomen Kivikeskuksen toimijaverkoston eri osaa-
jien tietotaitoa pyrittiin jalostamaan ja tuotteis-
tamaan yrityksille seka toimialan muille osapuolille
kayttokelpoisempaan muotoon. Keskeisid pai-
nopistealoja olivat osaamisen ja koulutuspalve-
lujen kehittdminen, kansainvalisten ja kansallis-
ten verkostoitumis-, asiantuntija- ja tietopalvelujen
tuotteistaminen seka yritysten toimintaymparis-
ton ja yrityspalvelujen kehittdminen.




GEO-tietokeskuksen virtuaalinen oppimisymparisto

Tulokset ja jatkotoimenpiteet

Hankkeessa toteutettu palveluympaéristo otettiin
kayttoon kevaalla 2004. Palveluympériston ylla-
pidosta ja kehittdmisestd vastaa Suomen Kivi-
keskus yhteistydssa Geologian tutkimuskeskuk-
sen ja Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtyman
kanssa. Palveluympariston suunnittelussa otet-
tiin erityisesti huomioon palvelutarpeiden laaje-
neminen ja uusien palvelukokonaisuuksien liit-
tdminen osaksi Kivikeskuksen virtuaalista pal-
veluymparistoa.

Palveluympériston peruskoulujen oppimate-
riaaliosuuksia testattiin kevaan 2004 aikana Ki-
vikeskukseen tehtyjen opinto- ja luokkaretkien yh-
teydessa. Saatujen kokemusten perusteella opin-
tomateriaali on innostavaa ja helppokayttdista se-

ka opettajille ettd oppilaille. Tuotettu materiaali
on liséksi suunniteltu vastaamaan opetushalli-
tuksen kansallisia oppimateriaalivaatimuksia. Kos-
ka kivialan tietoutta ei peruskouluissamme ole ta-
han saakka tuotettu opintomateriaaliksi on hank-
keessa tuotetulla palvelulla hyvat mahdollisuu-
det vakiintua osaksi peruskoulujen opintosuun-
nitelmia.

Ammatilliset virtuaaliopinnot otettiin kdytt6on Ou-
tokummun aikuiskoulutusyksikén koulutusohjel-
missa syksylla 2004. Ammattikoulutukseen tuo-
tettu opintomateriaali on téysin uutta siséltden
runsaasti havainnoinnin apuvalineitd kuten kuvia
ja video-osuuksia. Kivitoimialalle tdysin uutta on
internetin avulla tapahtuva verkko-opetus, joka
mahdollistaa ajasta ja paikasta riippumattoman

opiskelun. T&lld on suuri merkitys etenkin tyén
ohessa tapahtuvassa aikuiskoulutuksessa.

Lopuksi

Kivikeskuksen virtuaalinen palveluymparisto to-
teutettiin alkuperaistd suunnitelmaa laajempana.
Toteutuksen aikana syntyi uusia sisélldllisia in-
novaatioita, jotka liitettiin osaksi palvelukoko-
naisuutta. Tuotettu virtuaalinen palveluympéris-
t6 on kivitoimialaa laajasti palveleva kokonaisuus,
joka yhdistda alan ammattilaisetja tavalliset kan-
salaiset samaan palvelukokonaisuuteen.

GEO-tietokeskuksen

virtuaalinen oppimisymparisto

1.11.2002-31.7.2004
Juuan kivimuseo- ja kivikylasaatio
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Propower

Hankkeen tausta

Kansalliset tukijarjestelmat Suomessa keskitty-
vt yritysten kehittdmiseen kukin omilla sekto-
reillaan. Esimerkiksi tuotekehityshankkeet ovat
Teknologian kehittamiskeskuksen (TEKES) toimi-
alaan kuuluvia, investointihankkeet kuuluvat Tyo-
voima- ja elinkeinokeskuksen yritysosastolle, tyo-
voiman hankintaan liittyvat projektit ovat TE-kes-
kuksen tydvoimaosaston hallinnonalaan kuuluvia
ja niin edelleen. Pienyrittdjan tulisi uutta toimin-
taa aloittaessaan hallita samanaikaisesti kaikki
liketoiminnan osa-alueet seka tuntea kaikki kan-
salliset tukijarjestelmat saadakseen parhaan mah-
dollisen hyodyn yrityksensa alkutaipaleelle. Aloit-
tavan yrittdjan merkittdvana huolenaiheena on li-
sdksi aloitusinvestointien ja kdyttopddoman han-
kinta. Yrityksen rutiinien paivittdinen hoitaminen
estdd yleensa yrittdjda nakemasta liilketoiminnan
kannalta keskeisia kehittdmiskohteita ja toimin-
ta ajautuu helposti tilanteeseen, jossa jokapai-
vaisistd rutiineista selviytymiseen tarvitaan yri-
tyksen kaikki kaytettdvissa olevat resurssit.

Hankkeen tavoitteena oli [6ytdd uusia kehitta-
miskelpoisia tuoteinnovaatioita ja toimintansa al-
kuvaiheessa olevia luonnonkivialan yrityksia, jot-
ka tarvitsevat taloudellista seka asiantuntija-apua
liketoimintansa kehittdmisessa. Tavoitteena oli
kyseisten yritysten liiketoimintakonseptin kehit-
tdminen seka avustaminen yrityksen elinkaaren
kriittisen alkuvaiheen yli.

Hankkeeseen haettiin yrityksia tai yritystoiminnan
mahdollistavia innovaatioita avoimella hakume-
nettelylld koko Itd-Suomen alueella. Méé&raaikaan
mennesséa saatiin yhdeksan tuote- tai yrityside-
aa, joista hankkeen ohjausryhma valitsi kolme lu-
paavinta jatkotoimenpiteitd varten. Valintakri-
teereind oli tuotteiden tai yritysten innovatiivisuus
ja elinmahdollisuudet. Myohemmin mukaan lii-
tettiin niin sanottu kasvuruukku-innovaatio, jos-
sa vuolukivijauheesta sekd muista luonnonma-
teriaaleista kehitettiin savipohjainen raaka-aine
kasvuruukku-tuotteeseen.

Propower -hankkeessa kehitettiin yritysten lii-
ketoimintaa yrittdjien omista lahtdkohdista huo-
mioiden kaikki liiketoiminnan osa-alueet. Nake-
mysté kehittdmistoimintaan haettiin ulkopuolisil-
ta asiantuntijoilta, jotka edustivat oman osaa-
misalueensa syvallistd asiantuntemusta. Esi-
merkiksi liilketoiminnan asiantuntijana toimi teol-
lisuusneuvos Reijo Vauhkonen ja timanttien ras-
vaerotusprosessin asiantuntijoina toimi ryhma Val-
tion Teknillisen Tutkimuskeskuksen (VTT) tutkijoita.

Esimerkkeja yhteistyékumppaneista ja innovaa-
tioista:

Timanttien rasvaerotus
Projektissa A&G Mining Oy ja VTT kehittivat yh-
teistydssd timanttien rasvaerotusprosessin. Ti-

manttien rasvaerotus on maailman timanttiri-
kastamoilla yleisesti kdytetty menetelma mutta tie-
toja sen tarkemmasta sisdllosta ja vaadittavas-
ta erityisosaamisesta ei ole saatavilla. Suomes-
sa kyseistd menetelmdosaamista ei ole olemas-
sa ja tietddksemme sitd ei loydy mydskadan Eu-
roopasta.

Toteutetun yhteistyoprojektin tuloksena onnis-
tuttiin kehittdmaan Kaavin Lahtojoen timanteille
sopiva rasvapdytéerotus. Timanttien saanti oli 100
% ja samalla rasvaan jai n. 0,5 % harmemine-
raaleista. Tulosta voidaan pitda erittdin hyvana
verrattaessa sitd muun muassa kiinalaisten kayt-
tdmaddn vastaavaan menetelmaan, jossa timant-

(

tien saanti oli n. 60,5 % ja harmeesta jdi rasvaan
2,3 %. Timanttien rasvapdytderotusmenetelma
osoittautui hyvin nopeaksija kayttokelpoiseksi me-
netelméksi. Tehdyn tutkimuksen my6td myds
VTT:lle syntyi ainutlaatuista osaamista timanttien
rasvapoytderotukseen liittyen.

Kasvuruukkuprojekti

Projektin tavoitteena oli luoda edellytykset uuden
innovatiivisen yrityksen synnylle tuottamalla teol-
lisestivalmistettava ekologinen Kasvu-tuote. Lii-
keidean tarkoitus on edistdd materiaalin kierra-
tysta ja hyodyntaa kiviteollisuuden jate- ja sivu-
kivijauhetta valmistamalla niistd keramiikan me-
netelmilld (valu ja muovaus) kukka- ja yrttitaimil-
le tarkoitettuja ruukkuja, jotka voidaan istuttaa
suoraan maahan. Kasvu-projektin suunnitelman
mukaan tavoitteena oli tuotantoteknologian ke-
hitys ja muotoilu kasvien kasvatukseen tarkoite-
tulle tuotteelle, joka toimii kasvualustana. Projektin
tavoitteena oli tuottaa sarjatuotantomenetelmalla
valmistettava Kasvu -ruukku, jota voidaan kayt-
tdd kasvien kasvattamisessa. Tuote voidaan pa-
lauttaa maahan toisin kuin muoviset istutusruu-
kut.

Kasvatusalustana toimiva ruukkuinnovaatio ni-
mettiin kasvattamisen idean mukaan Kasvu-pro-
jektiksi. Projekti toteutettiin yhteistydssa Helsin-
gin Taideteollisen korkeakoulun kanssa. Projek-
tissa testattiin vuolukivijauhetta sisédltdvan mas-




san soveltuvuutta vaihtoehtoiseen taimikasva-
tukseen. Samalla tutkittiin ruukun kaytettavyytta
ja valmistusteknologiaa. Kasvuruukku téhtéa tai-
mikasvatuksen lisdantyvilld markkinoilla vahit-
tdismyyntiin kestévan kehityksen huomioivana
tuotteena, jolla on asiakaslahtdinen muotoilu. Kas-
vu-projektin Iahtokohtana suunnittelussa oli tuot-
teen elinkaaren ja innovaation sdataminen. Suun-
nittelija vastaa tuotteen ympdaristovaikutuksista.
Poltettua saviesinettd, posliini- tai keramiikka-
tuotetta, pidetdédn yleensé elinkaareltaan pitka-
kestoisena. Silikaatiksi sulanut mineraaliseos ei
murene luontoon lahtéraaka-aineiksi. Kasvu-pro-
jektissa lahtdkohtana oli, ettd valmistetaan raa-
ka-aineista tuote, joka hajoaa maassa lyhyen ajan
kuluttua.

Kasvu-projektin
jatkotoimenpiteet

Tutkimuksen loppuvaiheessa havaittiin, ettd is-
tutusruukun kdyttdominaisuudet paranevat, kun
ruukkuun istutetaan kasvi. Multa suojaa ruukun
muotoa ja pidentda elinkaarta. Kasvu-ruukun val-
mistajan on tiedostettava ruukun kestavyys ja elin-
kaari. Ruukun murentuneet jaénteet voidaan ke-
ratd ja tuotteistaa myytdviksi lannoitteiksi. Mu-
rentunutta poltettua massaa voidaan jalostaa
edelleen tuotteeksiimeyttdmalla huokoiseen mas-
sarouheeseen kastelulannoitetta. Johtopaéatok-
send voidaan todeta, ettd kasvuruukkuhanke on
uusi ekologinen innovaatio, jolla on edellytykset
teollisesti tuotettavaksi tuotteeksi.

Muita Propower-hankkeessa
syntyneita tuloksia

A&G Mining Oy

e Uniikin korumalliston suunnittelu
ja toteuttaminen

 Korutuotantoon soveltuvien tuotantovalinei-
den suunnittelu ja toteuttaminen

Oy Flinkstone Ltd

* Uusien vuolukivisten kaiutinmallien
design-suunnittelu

e Kaiuttimien tuotantotekniikan kehittdminen

e Saunojen ldylyhuoneeseen soveltuvan
kaiutintyypin kehittdminen

Osuuskunta Kaspari

e Vuolukivijauheen kaytdn lisdédminen savimas-
sojen ainesosana seka syntyneen raaka-aineen
hyddyntdminen pienimuotoisessa koristelaatto-
jen tuotannossa.

a

Propower-hankkeen
jatkotoimenpiteet

Hankkeen tuloksista yrityskohtaisten innovaa-
tioiden hyddyntdminen jatkuu osana niiden jo-
kapaivaista liiketoimintaa. Kaikissa tapauksissa
hankkeen avulla tehdyt toimenpiteet mahdollis-
tivat yritystoiminnan kdynnistdmisen nopeammin
ja tehokkaammin kuin jos hankkeen taloudellis-
ta ja asiantuntijatukea ei olisi ollut kdytettavissa.
Joissakin tapauksissa uusi yritys tai tuoteinno-
vaatio olisi kokonaan jaanyt syntymatta. Kasvu-
ruukkuprojektin tuloksia hyddynnetdén etsimél-
|& tutkimustiedon hyddyntéjaksi yrittdjaa, jolla on
edellytykset tuotteen tuotantoteknologian ja mark-
kinoinnin kehittdmiseen kannattavaksi yritystoi-
minnaksi.
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Lahiruokaporssi

Euroopan Unionin jasenyys ja kaupan vapautu-
minen ovat lisdnneet elintarvikkeiden tuontia,
myds sellaisten elintarvikkeiden tuontia, joita pys-
tytdan tuottamaan kotimaassa. Nykyisessa tuo-
tanto-, jalostus- ja jakelujérjestelméssa ruoan al-
kupera helposti hamartyy, kun ruoka kasvatetaan
yha kauempana kuluttajasta ja sitéd kuljetetaan en-
tistd pitempié matkoja.

Lahiruokapdrssi on tekninen, logistinen ja liike-
toiminnallinen ratkaisumalli, jolla pyritdén lisaa-
maan paikallista elintarviketuotantoa ja sen jat-
kojalostusta. Liséksi tavoitteena on toimittaa |a-
helld tuotettuja tuotteita kauppoihin, ravintoloi-
hin ja suurkeittidihin, toisin sanoen paremmin ku-
luttajien saataville.

Lahiruokaporssin
toimintamalli

Lahiruokapdrssi on Internet-pohjainen kauppa-
paikka, joka toimii normaalin pdrssin tavoin. Pors-
si valittaa tuottajalta kuluttajalle alueen lahiruo-
katuotteita perusraaka-aineista pidemmélle ja-
lostettuihin tuotteisiin.

Lahiruokatuotteita tuottavat tahot tekevét kaup-
papaikassa tuotteistaan myyntitarjouksia ja os-
tajat ostotarjouksia. Jarjestelma kohdistaa myyn-
ti- ja ostotarjoukset ja ilmoittaa toteutuneesta kau-
pasta ostajalle, myyjalle seka kuljetusyrityksel-
le, joka toimittaa tilatut tuotteet ennalta maarite-
tyn kuljetusreitin ja aikataulun mukaisesti. Lahi-
ruokaporssia hallinnoiva taho lahettda jarjestel-

man kautta ostajalle laskun ja tilittd& rahat myy-
jalle. Jarjestelman kautta kuluttaja ei voi suoraan
ostaa lahiruokatuotteita, vaan ostajina ovat esi-
merkiksi kaupat, suurkeittiot ja ravintolat. Toisin
sanoen kysymyksessa on tukkukauppa.

Tulevaisuudessa Léhiruokapdrssivoi palvella ku-
luttajaa parantuneen ldhiruoan tarjonnan lisak-
si myds siten, ettd pakkauksissa olevalla koodil-
la voidaan Lahiruokapdrssin web-sivuilta tarkis-
taa tuotteeseen liittyvid tarkempia tietoja, kuten
tuotteen alkupera ja tuoreusmerkinnat.

Lahiruokapdrssin operatiivisesta liiketoiminnas-
ta vastaa erillinen yhtio, joka kdynnistda toimin-
nan loppuvuodesta 2004.

Hankkeen tavoitteet

ja tulokset

Lahiruokaporssi —hankkeen tavoitteena oli

* kehittda lahiruokaa tuottavien ja kayttdvien ta-
hojen vélille logistinen jarjestelmd, joka kayttda
hyvékseen nykyteknologian tuomia uusia mah-
dollisuuksia sekd kaupankdynnissé etta tuottei-
den kuljetuksessa

e kehittda liiketoimintamalli Idhiruoan Internet-poh-
jaiselle kaupankaynnille

* kokeilla erilaisia tekniikoita tehokkaan logistii-
kan toteuttamiseksi

e valmistaa Internet-pohjainen kauppapaikka la-
hiruoan porssimuotoista kauppaa varten

* luoda tuottaja- ja asiakasverkosto, joka Lahi-
ruokaporssin kautta voi tehostaa toimintaansa
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Hankkeen tuloksena Lahiruokaporssille valmistui
liketoimintamalli seké Internet-pohjainen, pors-
simuotoinen kauppapaikka. Liséksi valmistui lo-
gistinen ratkaisu lahiruokatuotteiden tehokkaal-
le kuljetukselle. Liiketoiminnan kannattavuudes-
ta saadaan tuloksia tulevina vuosina.
Lahiruokapdrssi-hanke on kiinnostanut jo ennen
julkistusta useita lahiruoan kanssa tekemisissé ole-
via tahoja. Vaikka hanke oli paikallinen, malli voi
eldd jatkossa innovaationa, jota voidaan hyddyn-
tad eri maakunnissa ympari Eurooppaa. Pohjois-
Karjalassa Lahiruokapdrssin ideaa hyddynnettiin
“Luonnontuotealan tehostaminen tietotekniikan
avulla” —hankkeessa. Lisdksi yhteydenottoja on
tullut muualta Suomesta seka ulkomailta.
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Luonnontuotealan tehostaminen
tietotekniikan avulla

Hanke koordinoi luonnontuotealan tuotantoa ja
tehosti liiketoimintaa tietotekniikkaa ja -verkko-
ja hyodyntden. Hanke loi verkostoja luonnon-
tuotteiden keruuseen, alkutuotantoon, jalostuk-
seen ja markkinointiin.

Hankkeen tavoitteena oli muodostaa luonnonvara-
alalle ja viljeltyjen sienten tuotantoon logistinen
ja kaupallinen verkko. Verkko on tarkoitettu alal-
la toimiville yrittdjille ja muille luonnonvara-alan
toimijoille. Verkko rakennettiin ensin Keski-Kar-
jalaan, josta sitd laajennettiin koko maakuntaan.
Luonnonvara-alasta tavoitellaan liiketaloudelli-
sesti kannattavaa toimintaa. Siten tehostetaan jo
aiemmin Keski-Karjalaan luotua viljeltyjen sien-
ten tuotantoverkkoa.

Laadulliset tavoitteet hankkeessa olivat raaka-ai-
neen saatavuuden, laadun ja markkinoiden var-
mistaminen seka pysyvén verkoston luominen, jo-
ka toimii itsendisesti hankkeen paattymisen jal-
keen. Maéralliset tavoitteet koskivat tuotantoa ja
logistiikkaa ohjaavaa yrityskohtaista kauppa-
paikkaa, kaikille avointa poimija- ja raaka-aine-
porssia seka rajoitetun paasyn valittajat-asiak-
kaat -verkostoa.

Hankkeen keskeisimmat toimenpiteet olivat tie-
topankin kokoaminen, séhkdista logistiikkaa tu-

kevan eBusiness-materiaalin tuottaminen seka
toimijoiden kouluttaminen hyddyntdméaéan ohjel-
maa ja verkoston laatukriteereitd. Keskeista oli
yritysten, yhteisdjen ja poimijoiden rekrytoiminen
tuottajalta kuluttajalle -verkostoon ja tdman toi-
minnan organisoiminen.

Hankkeessa tehty yhteistyo
Tuloksena syntynyt verkosto on toimiva ja orga-
nisoitu kokonaisuus, jossa osakkaina on kym-
menkunta yritysta, nelja yhdistysta ja mukana ole-
vatluonnontuotealan tutkinnon suorittaneet ja ke-
ruutuoteneuvojat. Yhteistyohon hankkeen toteu-
tuksessa oli sitoutunut sieniyrittdjia, marjanvilje-
lijoita, jatkojalostusyrittdjid ja markkinointi-/vien-
tiyritys. Hanke toteutui alkuperdisen suunnitelman
mukaisesti.

Mukana olleet yritykset
- R&V Eurotrading AG Oy
- RiistaSuomi Oy

- Tuoteankkuri Qy

- Marja Carelia Oy

- Polar Shiitake Qy

- Polar Log Oy

- Karelia Siitake Ay

- Astikkalan Marijatila

- CitiusNet Oy (partneri)

Mukana olleet yhdistykset

- Keski-Karjalan 4H ry

- Pohjois-Karjalan Maaseutukeskus ry
- Arktiset Aromit ry

Partneriyritys toimi ohjelmistosuunnittelijana ja
ohjelmoijana seka yritysten tietotekniikkatarpei-
den kartoittajana. Muut yritykset osallistuivat
kauppapaikan suunnitteluun ja testaamiseen. Yh-
distykset osallistuivat kdytdnnon toimintojen suun-
nitteluun ja muun muassa poimijaporssia ja laa-
tuvaatimuksia koskeviin selvitystoihin. Maakun-
tien vélinen yhteistyd toi uusia ideoita hankkeen
suunnitteluun ja toteutukseen. Yhteistyd Lahi-
ruokapdrssi-hankkeen kanssa helpotti kauppa-
paikan suunnittelua ja ohjelmointia. Yhteistyds-
td oli suoranaista taloudellista hyotya.

Tavoitteiden toteutuminen

ja tulokset

Tavoitteista onnistui erityisen hyvin raaka-aineen
saatavuuden varmistaminen seka hankkeen paat-
tymisen jalkeen itsendisend toimivan verkoston
luominen. Maaréllisissa tavoitteissa onnistuttiin
hyvin aktiivisten ja asiantuntevien yrittdjien an-
siosta. Hankkeessa luotiin tuotantoa ja logistiik-
kaa ohjaava yrityskohtainen kauppapaikka, joka
sisdltda kaikille avoimen poimija/raaka-aine-
porssin seka rajoitetun kayton valittdjat-asiakkaat
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-verkoston. Hankkeessa organisoitiin luonnon-
tuotealan verkostoa entista toimivammaksi seka
edistettiin uusien yrityskohtaisten investointi-
hankkeiden toteutumista.

Hankkeessa tuotteistettiin sdhkoisen liiketoi-
minnan kokonaispaketti yritysverkoston kayttoon,
joka sisélsi seuraavat osiot:

- portaali verkostoa varten

- WwWw-sivu yritystd varten

- www-sivu tuotteita varten

- kauppapaikka kaupankayntia varten. Liséksi
kauppapaikkaohjelmisto on tehty indeksoidusti
CitiusNet Oy:n serverille ja niitd voi lisata yri-
tyskohtaisesti vakioina ohjelmapaketteina.

Hankkeen innovaatio oli kauppapaikka-jarjestel-
ma. Hankkeessa tehdyilld teknisilla ratkaisuilla tur-
vattiin mukana olevien yritysten kannattava toi-
minta ja tydpaikkojen pysyvyys. Hankkeessa si-
vutuotteena syntyi vaakojenhallintaohjelma, jol-
la vastaanotetaan luonnonmarjat vastaanotto-
pisteessa ja suoritetaan kirjaus tietojarjestelmaan.
Ohjelmisto helpottaa oleellisesti yrittdjan tyota ja
tarkentaa poimijakohtaista kirjanpitoa.




Jatkotoimenpiteet

Hankkeen paatyttya kesalla 2004, kauppapaikat,
yrityskohtaiset sivut ja tuotetiedot olivat ohjel-
moituna jarjestelmédan. Kauppapaikan yllapidos-
ta jatkossa vastaa CitiusNet Oy Kajaanista. Kaup-
papaikan ylldpito muuttuu vuoden 2005 alusta
maksulliseksi. Tulevaisuudessa tavoitteena on ke-
hittéd& verkoston toimintaa kauppapaikan toimin-
tatapoja tehostamalla ja logistiikkaa yhdistele-
malla. Lisaksi mahdollisuuksia antavat langatto-
mat liitdnndt ja toiminnan laajentuminen kieli-
versioiden kautta muualle Eurooppaan.

Kasitteita:

¢ eBusiness

Elektroninen liiketoiminta kattaa elektronisen
kaupan liséksi muut toimintatavat, jotka poh-
jautuvat uusien teknologioiden tuomiin mah-
dollisuuksiin. Liiketoiminta on kisitteena laa-
jempi kuin elektroninen kauppa.

* EDI
EDI-standardien mukainen perinteinen sano-
manvalitys yritysten jarjestelmien valilla.

¢ Elektroninen kaupankaynti

Tietoverkoissa tapahtuvaa ostamista ja myymista,
jonka kohteena voi olla tieto, tuotteet ja palve-
lut. Tiedon muokkaus, kasittely ja vélitys poik-
keaa perinteisesta kaupankaynnista.

e Intranet

Internet-teknologiaan perustuva tietoverkko, jo-
ka yhdistaa yrityksen tietojarjestelmét ja tyo-
asemat keskenéén ja jota kdytetaan yrityksen si-
saiseen tiedonvélitykseen.

e Logistiikka

Yritysten vélisten materiaalivirtojen ja niihin liit-
tyvien informaatiovirtojen kokonaisvaltainen hal-
linta.

Luonnontuotealan tehostaminen
tietotekniikan avulla

1.6.2003-31.7.2004
Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtyma
88 260 €

Jukka Jurvansuu
CitiusNet Oy

Ahontie 1

87250 Kajaani
jukka.jurvansuu@citius.net
Puh. 0500 683 713

www.localfood.fi
http://keti.pkky.fi/luonnontuote.shtm


http://www.localfood.fi
http://keti.pkky.fi/luonnontuote.shtm

Kokonaisvaltaisen paikallisen
verkottumisen pilotti

FirstClass-ohjelmistolla toteutettuja vahvasti pai-
kallisuuteen perustuvia kansalaisverkkoja on ol-
lut toiminnassa vuodesta 1998 léhtien. Ensim-
mainen kansalaisverkko aloitti Yld-Karjalassa
vuonna 1998, jolloin pé&osin Sitran rahoittama Op-
piva Yla-Karjala -hanke alkoi. Myos muut kansa-
laisverkot on rakennettu hankkeiden avulla. Niis-
sd padrahoittajina ovat olleet joko Sitra tai EU. Ny-
kyisin kansalaisverkkoja toimii Utsjoelta Turun-
maan saaristoon.

Useimmat aiemmat kansalaisverkkohankkeet on
toteutettu Oppiva Yl&-Karjalan -hankkeen mallin
mukaisesti. Toteutustapa on tehokas, mutta myds
hidas ja kallis. Hankkeiden valilld ei ole ollut pal-
jonkaan yhteisid toimintoja, vaan kaikki on pyrit-
ty tekemaén itse. Omia kehitelmia ei ole haluttu
antaa yhteiseen kayttoon. Yhteistydn puuttumi-
nen on nahty ongelmaksi, mutta sen kehittami-
seksi ei ole pystytty tekemaan konkreettisia toi-
menpiteitd erillisten hankkeiden takia.

Kansalaisverkon rooli on myds ollut epaselva, kos-
ka peruskayttdjien on vaikea hahmottaa kansa-
laisverkkoon liittyviad kasitteitd. Alueella voi olla
seutu- tai maakuntaverkkohankkeita, jotka kes-
kittyvat fyysisten tietoliikenneyhteyksien raken-
tamiseen, kunnilla ja muilla julkisilla organisaatioilla
on omat tiedottavat www-sivustonsa. Liséksi on
erilaisia alueellisia seutuportaaleja, joilla on mah-

dollisuus anonyymiin mielipiteen ilmaisuun. On-
gelmana on myds jarjestelmien hajanaisuus, kos-
ka oppilaitoksilla, kunnilla, yrityksilla, yhteisoilla
ja kansalaisilla on kaytdssaan erilaisia tiedonva-
lityksen jarjestelmia ja niiden yhteensovittaminen
onvaikeaa. Kokonaisvaltaisen yhteisen jarjestel-
mén kayttdonotto helpottaisi keskindisen viestin-
nén kehittymista erilaisten ryhmien valilla.

Hankkeessa tehty yhteistyo
Hanke toimi neljan maakunnan (Kainuu, Etela-Sa-
vo, Pohjois-Karjala ja Pohjois-Savo) alueella.
Hankkeessa olivat mukana Nurmes, Polvijarvi,
Paltamo, Kuhmo, Joroinen, Suonenjokija Vesanto
(Sisd-Savon Seutuyhtymé). Osatoteuttajana oli
Glocal Oy, jonka hallinnoimilla palvelimilla hank-
keen kohteena olevat kansalaisverkot toimivat.
Glocal Oy:n toimitusjohtaja llpo Koskikallio esiin-
tyi useissa kotimaisissa ja kansainvélisissa se-
minaareissa hankkeen edustajana. Hankkeen yh-
teistyokumppaneina oli yrityksid, yhteisoja ja
hankkeita seka kuntien ja kuntayhtymien eri yk-
sikditd, joiden kanssa kehiteltiin kullekin sopiva
tapa kayttda kansalaisverkkoa hyvaksi omassa
toiminnassaan.

Maakuntarajat ylittava
yhteistyo

Ylimaakunnallisuus oli tdman hankkeen yksi in-
novatiivinen tekija. Normaalisti kansalaisverkot

ovat toimineet yhden maakunnan alueella ja nyt
voitiin kehittdd laajempaa yhteistyota. Yhteistyota
ja yhteisia alueita rakennettiin eri kansalais-
verkkojen ja eri kansalaisverkkopalvelimien va-
lille. Laajin ylimaakunnallinen kokeilu oli kimp-
pakoulu, jossa oli mukana koulut Vesannolta, Pol-
vijarveltd ja Paltamosta. Muita ylimaakunnallisia
kokeiluja olivat suljetut intranet-jarjestelmat kai-
kille Itd-Suomen innovatiiviset toimet -ohjelmas-
ta rahoituksen saaville hankkeille ja hanketoimi-
joille. Lisdksi Metsdnomistajien verkkopalvelu
-hankkeessa mukana oleville metsanomistajille
ja toimijoille luotiin oma suljettu intranet-jarjes-
telma. Hankkeessa toteutettiin kaikille Suomen
kansalaisverkkolaisille yhteisia alueita.

Kansainvalisyys ja
kansainvalinen yhteistyo

Hanke osallistui yhteentoista kansainvéliseen se-
minaariin. Kansainvélisistd seminaareista on ol-
lut hyttya kansalaisverkon tulevaisuudelle. Ko-
koontumisten kautta paastiin vaikuttamaan siihen,
miten kansalaislahtoista tietoyhteiskuntaa pitai-
si kehittdd Euroopassa. Seminaareissa oli mah-
dollisuus esitelld omaa osaamista.

Tutkimus ja arviointi

Hankkeen aikana tehtiin pienimuotoista omaa tut-
kimustoimintaa. Erilaisilla kyselyilld kartoitettiin
erilaisten ryhmien mielipiteitd ja tarpeita. Kan-
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salaisverkosta on tehty vuosien aikana niin mo-
nia tutkimuksia ja arviointeja, ettei uusia laajoja
tutkimuksia néahty tarpeellisiksi.

Tietoa kansalaisverkosta tehdyisté tutkimuksis-
ta saa osoitteesta www.oskut.net/tutjul.html

Tavoitteiden toteutuminen

ja tulokset

Hankkeen tarkoituksena oli testata niin pienia yk-
sityiskohtia kuin suuria kokonaisuuksia. Mika on
jarkevin tapa rakentaa kansalaisverkko? Miten eri-
laiset ryhmaét saavat kansalaisverkosta suurim-
man hyodyn? Mikéa on kansalaisverkon rooli tie-
toyhteiskunnassa? Hankkeelle asetetut laadulli-
settavoitteet saavutettiin hyvin. Hankkeessa pys-
tyttiin kokeilemaan kdytannossa monia sellaisia
FirstClass-ohjelman tarjoamia mahdollisuuksia,
joita aiemmin ei oltu padsty testaamaan. Hank-
keen aikana rakennettiin kaksi uutta kansalais-
verkkoa ja kehitettiin entisid. Hankkeessa testattiin
kaytdnnossd, miten erilaiset ryhmét voivat kayt-
tdd hyvakseen kansalaisverkon ominaisuuksia.
Hankkeelle asetettuja maéarallisid tavoitteita ei
saavutettu. Tavoitteeksi oli asetettu, ettd alueel-
ta rekisterdityy kansalaisverkon kayttajiksi 15%
alueen asukkaista. Uusilla alueilla tdhén ei paas-
ty. Hankkeen painopiste ei ollut rekisterditynei-
den suuressa méaarassa. Mikali toiminnassa oli-
si painotettu suurta rekisterdityneiden maaraa,




olisi resursseja jadnyt vahemman varsinaiseen
innovatiiviseen toimintaan.
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Koulukiusaamisalue on nurmeslaisille kéyttajille tar-
koitettu Nurmeksen kasvatus- ja perheneuvolan it-
sendisesti yllapitdma alue, jossa kansalaisverkkoon
rekisterditynyt kayttdja voi anonyymisti kirjoittaa ko-
kemuksistaan. Koulukuraattori vastaa kirjoituksiin
tarvittaessa. Kirjoitukset tarkistetaan etukateen en-
nen kuin muut padsevat niitd lukemaan. N&in suo-
jellaan kirjoittajan henkildllisyyttd ja samalla pide-
taan julkaistavat kirjoitukset asiallisina.

Kokonaisvaltaisen paikallisen
verkottumisen pilotti

1.10.2002 — 31.5.2004
Nurmeksen kaupunki
360 000 €

Sisé-Savon kansalaisverkossa on mukana 49 yh- lipo Koskikallio

distystd, jotka esittelevat toimintaansa joko omal-
la viestialueella tai www-sivujen kautta. Yhdistyk-
sen edustaja paivittda itse tiedot alueelle omatoi-
misesti.

Glocal Qy

PL9

75501 NURMES
ilpo.koskikallio@glocal.fi
Puh. 050 564 1033

www.sisa-savo.net/~pilotti
www.sisa-savo.net
www.jorkka.net
www.oyk.fi
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Ita-Suomen Innovatiiviset toimet -ohjelman kokemuksia

[td-Suomen Innovatiiviset toimet -ohjelman
hankkeet lisasivat alueellista kilpailukykya
jaturvasivat alueiden elinvoimaisuutta. Oh-
jelmassa kehitettiin uusia yhteistydmuotoja,
toimintatapoja ja palveluja sekd hyodyn-
nettiin uutta teknologiaa. Ohjelma toimi eri-
laisten innovaatio- ja kehitysprosessien
kaynnistdjand. Hyvd esimerkki on met-
sanomistajille luotu verkkopalvelu, joka laa-

jentuu valtakunnalliseksi palveluksi. Inno-
vaatioiden kehittdmisessa rikottiin yksityi-
sen, julkisen ja kolmannen sektorin valisia
raja-aitoja. Yritykset olivat aktiivisesti mu-
kana uusien ratkaisujen kehittelyssa.

Ohjelmassa luotiin ylimaakunnallisia, kan-
sallisia ja kansainvalisia verkostoja, jotka
tukevat alueen kehitysta. Erityinen vahvuus

oli se, ettd ohjelman avulla projektien toi-
mijat I0ysivat uusia toimivia yhteistyo-
muotoja yli maakuntarajojen. Kansainva-
listyminen on tirkeda uusien ideoiden ke-
hittdmisessa, minka vuoksi toimittiin aktii-
visesti kansainvalisissé verkostoissa ja roh-
kaistiin hankkeita esittelemé&an tuloksiaan
kansainvalisilla areenoilla. Tutkimuksen ja
arvioinnin rooli oli vahvempi kuin yleensé

LY

= ey

vastaavissa ohjelmissa. Hankkeiden jat-
koon ja tulosten siirrettdvyyteen kiinnitet-
tiin erityistd huomiota. Hankkeita kannus-
tettiin pohtimaan toimintojen jatkoa pro-
jektien jalkeen. Tavoitteena oli varmistaa,
ettd kehittdminen jatkuu pilottiprojektien
toiminnan paatyttya.




Luonnonvaroihin liittyvat
uudet innovaatiot

Ohjelmassa kehitettiin tietoverkkojen avulla met-
saan, kiveen, luonnontuotteisiin ja Iahiruokaan liit-
tyvid innovaatioita, jotka tukevat alueiden omaa
tuotantoa. Esimerkiksi Lahiruokapdrssi on rat-
kaisumalli, jolla tehostetaan tietotekniikan avul-
la paikallisten elintarviketuotteiden jakelua ja edis-
taa siten lahiruoan kayttda. Kehittyneen logistii-
kan avulla lahelld tuotetut tuotteet toimitetaan
kauppoihin, ravintoloihin ja suurkeittidihin. Luon-
nontuotteiden ja viljeltyjen sienten markkinointiin
kehitettiin yrityskohtaisia kauppapaikkoja.

Ohjelmassa luatiin kivialan yritysinnovaatioita ja
tuettiin uusien yritysten kdynnistymistd. Uutena
tuoteinnovaationa kehitettiin kasvuruukku, jossa
vuolukivijauheesta sekd muista luonnonmate-

riaaleista valmistettiin savipohjainen raaka-aine
kasvuruukku-tuotteeseen. Tutkimustydn tuloksena
syntynyt uusi ekologinen raaka-aine lannoittaa ra-
pautuessaan ruukkuun istutettua kasvia. Kiven-
kayton kulttuuriin, kiviteollisuuteen ja kivialan ke-
hittdmiseen liittyvid teemoja koottiin sisalloksi
Suomen Kivikeskuksen virtuaaliseen oppimis-
ymparistoon.

Metsanomistaijille luotiin metsasuunnitelmien laa-
timiseen verkkopalvelu, joka otetaan kaytt6on val-
takunnallisesti.

Liséksi ohjelmasta tuettiin kansalaisverkkojen jat-
kokehitysta. Kansalaisverkkoon luotiin esimerkiksi
koulukiusaamisalue, jonne koululainen voi ano-
nyymisti kirjoittaa kokemuksistaan, joihin koulu-
kuraattori vastaa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon
kehittyvat tietoverkot

Esimerkkina sosiaali- ja terveydenhuollon inno-
vaatioista on terveyskeskuksissa kiertdva digi-
taalinen mobiiliyksikkd, jonka avulla kerattiin ko-
kemuksia digitointi- ja toimintamalleista. Digi-
taalisessa muodossa olevat rontgenkuvat liikku-
vat terveyskeskusten ja sairaaloiden vlilld no-
peammin kuin vanhat kehitettavat rontgenkuvat.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisen tyén
tueksi kehitettiin sdhkdinen tydpdyta, joka on ker-
takirjautumisen jélkeen turvallisesti kdytettavis-
s kaikissa tarvittavissa tyopisteissa.

Tikka Multicast-hankkeessa testattiin tietolii-
kenneverkon uusien digitaalisten ominaisuuksien
hyddyntamista leikkaussalikonsultoinnissa.
SoTi-hankkeessa kokeiltiin uutta toimintamallia

sosiaalitoimessa tydskentelevdn henkildston,
asiantuntijoiden, asiakkaiden ja omaisten kesken.
Digitaalinen esteettomyys -hankkeessa kehitet-
tiin verkkopalveluiden kaytettavyyttd ja saavu-
tettavuutta erityisryhmien ndkdkulmasta.

Metakulku-hankkeessa tuotettiin kotisairaan-
hoidon tiedonsiirtoon saumaton toimintamalli, luo-
tiin kansalaisverkkoon kuntoutuspalveluja tarjo-
ava tietokokonaisuus seka kehitettiin kulttuurinen
muisteluohjelmisto  ikdantyneille,  heidén
omaisilleen ja hoivahenkildkunnalle. Lisaksi tes-
tattiin dementiapotilaille sopivaa halytys- ja tur-
vajarjestelmaa palvelukotiympéristossa.




Ita-Suomen Innovatiiviset toimet —ohjelman arviointi

Arvioinnin tavoite

ja arviointiasetelma

Arviointi on yksi véline, jolla on ollut mahdollista
sekd tukea ohjelmaan siséltyvén pilottitoiminnan
tuloksellisuutta ettd tuottaa palautetta ohjelman
toteutumisesta tulevia ohjelmatydtarpeita silmalla
pitden. Siten arviointi oli osa ohjelman toteutus-
ta. Itd-Suomen Innovatiiviset toimet -ohjelman ko-
konaisarvioinnin tavoitteena oli ensikddessa oh-
jelman toteutumisen ja vaikutusten seka inno-
vaatioiden syntyprosessien ja siirrettdvyyden ar-
viointi yksittdisten pilottihankkeiden avulla.

Arviointiasetelma oli kaksiosainen. Se koostui:
- pilottihankkeiden jatkuvasta seurannasta, ar-
vioinnista ja ohjauksesta seka

- ohjelman toteutumisen ja vaikutusten arvioin-
nista.

Arviointia toteutettiin kerroksittain siten, etta pi-
lottien jatkuva seuranta, arviointi ja ohjaus tuot-
tivat aineistoa ohjelmatason arvioinnille.

Pilottihankkeiden arvioinnissa pdahuomio suun-
tautui innovaatioiden syntymiseen, niitd tuotta-
viin prosesseihin ja niiden siirrettavyyteen. Lisaksi
arvioitiin pilottien tapaa toteuttaa tietoyhteis-
kuntastrategiaa seka tuettiin pilotteja prosessi-
arvioinnin keinoin. Pilottien seuranta ja arviointi
toimivat kahdensuuntaisesti. Ne tuottivat ar-
viointitietoa ohjelmatason arvioinnille seka pal-
velivatjatkuvana prosessiarviointina pilottien han-
kekohtaista ohjausta.

ITASUOMALAISTEN TOIMIJOIDEN
SISAINEN JA ULKOINEN
VERKOSTOITUMINEN

./

ITA-SUOMEA HYODYTTAVAN
ALUEKEHITYSPOTENTIAALIN
SYNTYMINEN

INNOVAATIOPROSESSIEN

KAYNNISTYMINEN
ITA-SUOMESSA

VIA-keha itisuomalaisessa
innovaatioympaéristossa
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Arvioinnin toteuttivat Teknillisen korkeakoulun Yh-
dyskuntasuunnittelun tutkimus- ja koulutuskes-
kus (YTK) ja Suomen Itsesuunnittelu (ITSU) Oy.
Naiden kahden organisaation muodostamaan ar-
viointiryhmaan kuuluivat dosentti FT Liisa Horel-
li, dosentti TKT Heikki Kukkonen, FM Janne Roi-
ninen ja FM Sirkku Wallin.

Arvioinnin viitekehys

Arviointi perustuu aina empiirisen seurannan ja
analyysin ohella tulkintaan. Sen vuoksi arvioin-
nille maariteltiin ndkokulma: verkostomainen in-
novaatioihin pohjautuva aluekehitys (VIA-kehd)
(Kuva 2). Se muodostuu verkostoitumisesta, in-
novaatioprosesseista ja aluekehityksesta. VIA-ke-
ha perustuu ajatukselle, jonka mukaan innovaa-
tioiden syntyminen edellyttda aina jonkinasteis-
ta maarallista seka laadullista verkostoitumista.
Verkostoituminen puolestaan johtaa innovaatio-
prosesseihin, jotka synnyttdvat onnistuessaan
aluekehitysta tai ainakin aluekehityspotentiaalia.
Keha ei ala tyhjasta eika sulkeudu aluekehitys-
potentiaalin syntymiseen. Ideaalitapauksessa syn-
tynyt aluekehityspotentiaali luo myds edellytyk-
sid alueen toimijoiden verkostoitumiselle, ja ke-
ha jatkuu spiraalimaisena.

Menetelmat ja aineistot

[td-Suomen Innovatiiviset toimet -ohjelman seu-
ranta- ja arviointijarjestelmd muodostui pilotti-
hankkeiden itsearviointiportfolioista, ns. VIA -ana-




lyyseistd seka seuranta- ja arviointikriteeristos-
té, joka kehitettiin NOKIS Il -pisteytysperiaatteista.
Lisaksi arvioinnin aineistona kaytettiin asiakirja-
analyyseja ja haastatteluja. (Kuva 3) Portfolioihin
ja VIA-analyysilomakkeille kertyneet tiedot ar-
vioitiin kriteeriston avulla. Pilotit aloittivat port-
folioidensa yllapitdmisen arvioijien ohjaamina ke-
vaalld 2003 ja jatkoivat niitd aina keséén 2004 saak-
ka. Kriteeriston indikaattorit kehitettiin yhdessa
pilottien kanssa kevaalla 2003.

Johtopéatoksetja suositukset muodostetaan mo-
nipuolisen tulkintaketjun kautta (Kuva 4). Ketjun
alussa méaériteltiin arviointia ohjaavat arviointi-
kysymykset yhdessad ohjauskomitean kanssa ja
laadittiin arviointikriteerit pilotteja kuunnellen. Ar-
viointikysymysten ja -kriteerien rinnalle raken-
nettiin arvioinnin viitekehys.

Edelld mainittujen vaiheiden pohjalta tehtiin em-
piirisen seuranta- ja arviointiaineiston analyysi.
Pilottiarvioinnissa kaytettiin pilottiportfolioiden ja
VIA-analyysien ohella esimerkiksi pilottien toi-
mintasuunnitelmia, véliraportteja, kokouspoyta-
kirjoja ja haastatteluista tehtyjd muistioita. Oh-
jelma-arvioinnissa kaytettiin vastaavasti ohjelman
véliraportteja, kustannusseurantaa ja ohjausko-
mitean poytékirjoja. Useiden vaiheiden jalkeen
tehtiin koko aineistosta tulkinnat, joista muodos-
tettiin johtopaatokset ja suositukset.
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Ité-Suomen Innovatiiviset toimet —ohjelman seuranta- ja arviointi-
jarjestelmén rakenne ja toteuttamisen aikataulu.
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SEURANTA- JA ARVIOINTIAINEISTON EMPIORINEN ANALYYSI
portfoliot, VIA —analyysit, toimintasuunnitelmat,
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villiraportit, kustannusseuranta ja ohjauskomitean
poytikirjat.
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JOHTOPAATOKSET JA SUOSITUKSET

Arvioinnin tulkintaketju

Alustavia arviointituloksia

Tassd esitetddn vain joitain alustavia pilottiar-
vioinnin tuloksia VIA-keh&n kahdesta ensimmai-
sestd elementistd, verkostoitumisesta ja inno-
vaatioprosesseista.

Verkostoituminen

Pilottihankkeiden verkostoitumista tarkasteltiin
ohjelman ulkoisena ja sisdisena verkostoitumi-
sena. Ohjelman siséisilld verkostopartnereilla tar-
koitetaan toisia pilotteja, jotka ovat saaneet ra-
hoituksensa suoraan ohjelmasta. Ulkoisilla part-
nereilla tarkoitetaan kyseessa olevan pilotin toi-
mintaa tukeneita alihankkijoita, jotka saivat oh-
jelmasta hyddyn vaélillisesti pilotin kautta.

Sekad luonnonvarapohjaisten ettd sosiaali- ja ter-
veydenhuollon hankkeiden méaarallinen verkos-
toituminen laajeni koko niiden toiminnan ajan. Kas-
vu oli luonnonvarapohjaisilla piloteilla huomat-
tavasti suurempaa kuin sosiaali- ja terveyden-
huollon piloteilla, mutta luonnonvarapohjaisilla pi-
loteilla oli alun alkaen huomattavasti vahemmén
verkostopartnereita. Merkittdvaa oli, ettd mo-
lempien pilottiryhmien kokonaisverkostoituminen
kasvoi vain ulkoisen verkostoitumisen osalta, si-
sdinen verkostoitumisaste laski.

Molempien pilottiryhmien ulkoinen verkostoitu-
minen oliluonteeltaan enimmakseen tietojen vaih-
toa ja toteutuskumppanuutta, sisdinen verkos-
toituminen puolestaan tietojen vaihtoa ja omien
voimavarojen tdydentamista. Molempien pilotti-
ryhmien yhteydenpito verkostopartnereihin ta-
pahtui ensisijassa sahkdpostitse, henkilokohtai-
sin tapaamisin ja puhelinsoitoin. Dokumenttien
vaihto oli harvinaista ja sita tapahtui vain ulkois-
ten verkostopartnereiden kanssa. Kumpikaan pi-




lottiryhmista ei pitényt sisdista verkostoitumista
yhté térkeé@na kuin ulkoista. Sosiaali- ja tervey-
denhuollon pilotit pitivat sisdisia verkostopart-
nereita astetta tdrkedmpind kuin luonnonvara-
pohjaiset pilotit. Molempien pilottiryhmien ver-
kostokumppanit olivat pddasiassa yrityksid tai op-
pi- ja tutkimuslaitoksia. Kansalaisjarjestdjen kans-
sa pilotit verkostoituivat hyvin harvoin.

Innovaatioprosessit

Luonnonvarapohjaisten pilottien innovaatiopro-
sessien lahtokohdat liittyivat tietoyhteiskunnan
muuttuviin haasteisiin, tarpeisiin parantaa luon-
nonvara-alan palveluita ja tuottaa niitd aiempaa
tehokkaammin. Merkittdvimmét |ahtékohtaon-
gelmien ratkaisupyrkimysten tielld olleet esteet
liittyivat oikeussuojakysymyksiin, perinteisiin toi-
mintatapoihin ja asenteisiin, teknisiin tietojar-
jestelmiin ja lainsdadantoon. Luonnonvarapoh-
jaisten pilottien innovaatiot syntyivat timiyttdmalla
innovaatioprosessien tyotehtavid, tekemalld in-
novaatiotydtd ryhmatyomuotoisesti, verkostoi-
malla toimijoita ja huomioimalla toimialalta tai -
alueelta tulevat tarpeet.

Sosiaali- ja terveydenhuollon pilottien innovaa-
tioprosessien lahtdkohdat perustuivat tarpeille te-
hostaa tyoajankayttod, tehostaa ja yksinkertais-
taa alan toimintamalleja, parantaa verkkopalve-
luita, helpottaa alan ammattilaisten vélista kon-
sultointia seka parantaa (haja-asutusalueiden)
asukkaiden kuntoutustoimintaa. Merkittdvimmaét
lahtokohtaongelmien ratkaisupyrkimysten tiella
olleet esteet liittyivat tietoturvakysymyksiin, oh-
jelmisto-ongelmiin seké standardien ja ohjeis-
tusten puuttumiseen. Sosiaali- ja terveyden-
huollon pilottien innovaatiot syntyivét luonnon-
varapilotteja enemmaén asiantuntija- ja ammatti-
laisvetoisesti. Toimialalta tai - alueelta tulevien tar-
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Pilottien innovaatioprosessien eteneminen kevaalla 2004 (Lahde: pilottien laatimat innovaa-
tioprosessilomakkeet). Kuvasta puuttuu Lahiruoka-pilotin tiedot.

peiden huomioiminen jéi vhemmalle kuin luon-
nonvarapohjaisilla piloteilla. Ratkaisujen synty-
tapoina olivat esimerkiksi asiantuntijoiden ja
asiantuntijaryhmien yhteistyo, asiantuntijakon-
sultaatiot, monialainen verkostoituminen seka
moniammatillinen ryhmatyé.

Vaikka pilottien innovaatioprosessit erosivat suu-
resti toisistaan eiké kaikkien ollut tarkoituskaan
lapikayda kaikkia innovaatioprosessin askelmia,
voidaan prosessien etenemisestd muodostaa yh-
teinen kokonaiskuva.

Valtaosa piloteista saavutti toimintansa aikana in-
novaatioprosessin puolivélin. Seitsemén pilottia
kahdestatoista paéatyi innovaation koekayttoa ja
viimeistelyad koskevaan vaiheeseen. Tuotteista-
miseen asti paatyi kolme pilottia. Viimeisimmat as-
kelmat, tuotteistamisesta kéyttéonottoon, ovatkin
suomalaisen innovaatiotoiminnan pullonkaula.

("




Tietoyhteiskuntakehitys Ita-Suomen maakunnissa

eSavo 2010
Etela-Savon
tietoyhteiskunta-
strategia

eSavo 2010 tietoyhteiskuntastrategia on esitys toi-
menpideohjelmaksi, jolla mahdollistetaan Etela-
Savon alueella tietoyhteiskuntaan liittyvien pal-
velujen ja toimien toteuttaminen koordinoidusti
hankkeiden kautta. Strategian tehtdvéna on en-
sisijaisesti resurssien ja rahoituksen ochjaaminen
maakunnan kehittdmiseen tietoyhteiskuntakehi-
tyksessa.

Strategian tehtdvana on myos luoda eSavo 2010
visio, joka maarittelee tulevaisuuden halutun tah-
totilan, suuntaa tulevaisuuteen kohti tuntema-
tonta, on konkreettinen ja selked seka positiivi-
nen ja moniulotteinen.

eSavo 2010 visio:

Eteld-Savo on vuonna 2010 avarasti asuttu hy-
vinvointimaakunta, joka on osaamisensa kar-
kialoilla merkittdva tietoyhteiskunnan palveluja

tuottava ja kehittdva alue. Tieto- ja viestintatek-
niikan mahdollisuuksia hyddynnetdén palveluis-
sa, yritystoiminnassa ja koulutuksessa jatkuvas-
sa prosessissa, jossa mahdollistuvat ja toteutu-
vat seké sosiaaliset ettd teknologisetinnovaatiot.

Strategiassa mainitaan viisi painopistealuetta.
Naiden painopistealueiden toteuttamiseksi
strategia luo edellytykset hankkeiden kdynnista-
miseksi maakunnallisesti koordinoituina. Talldin
hankkeiden tulokset ovat koko maakunnan ja
myds koko Suomen hyddynnettévina siten, ettd
syntyy myds uutta yritys- ja liilketoimintaa Etela-
Savon alueelle.

eSavo 2010 strategian
painopistealueet ovat:

e osallistumisen mahdollistaminen (kansalaisten
vuorovaikutteinen osallistuminen). Esimerkiksi
sdhkdisen asioinnin kautta toteutettavat palve-
lut on toteutettava myos erityisryhmien asettamilla
vaatimuksilla. Télla aihealueella Etela-Savon maa-
kunnantoivotaan olevan esimerkkina kansallisella
ja kansainvilisella tasolla.

e asioinnin ja palvelujen kehittdminen (verkoissa
olevien palvelujen tuottaminen ja kehittdminen
palvelemaan kansalaisia). Jo tuotettujen ja ole-
massa olevien verkkopalveluiden toimittaminen
kayttajalle helposti ja kohdennetusti on yksi tér-
keimmista strategian toteutettavista toimista

e koulutuksen kehittdminen (kansalaisille suun-
nattu tietoyhteiskuntakoulutus, oppilaitosten verk-
ko-opetuksen tehostaminen)

eyritystoiminnan kehittdminen (yritystoiminnan ke-
hittdminen ja vahvistaminen hankkeiden toteu-
tuksessa ja verkostoitumisen tukeminen)

o tietoliikenneyhteyksien kehitys maakunnassa
(riittdva ja tarkoituksenmukainen tietoliikenne-
verkko kaikille maakunnan asukkaille, yrityksille
ja yhteisaille)

Laajakaista ja sen saatavuus aiheutti strategian
valmistelutydssé runsaasti keskustelua. Strate-
gia ei ota kantaa Eteld-Savossa eri yhteysvaih-
toehtojen kayttamiselle, vaan keskittyy tietover-
koissa liikutettavaan sisaltoon. Laajakaista- ja no-
peiden verkkoyhteyksien saatavuus paranee ko-
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ko ajan Eteld-Savossa. Strategian ja toimenpi-
deohjelman toteuttamisen kannalta voidaan to-
deta, ettd eSavo 2010 tietoyhteiskuntastrategia
tukee jarkevasti ja kustannustehokkaasti raken-
nettuja nopeita verkkoyhteyksia Eteld-Savossa se-
ka niihin liittyvid investointeja.

Etela-Savon maakunnassa
aloitetaan strategian
pohjalta valmistelemaan
seuraavia toimenpiteita:

1. Portaalien toteuttaminen, yllapito ja rahoitus

2. Séhkoiset palvelut osana julkisia palveluita

3. Laajakaistan kattavuus Eteld-Savossa, kan-
sallisen strategian toteuttaminen , kustannuk-
set ja rahoitus

4. Tietoyhteiskuntaneuvottelukunnan asettaminen
maakuntahallituksen alaisena tyoryhméana




Kainuun
tietoyhteiskunta-
strategian
toimintalinjojen
toteutuminen
maakunnan
kehittamisessa

Kainuulle erittdin harvaan asuttuna alueena tie-
toverkkojen ja informaatioteknologian hyddyn-
tdminen on erittdin tarkeda verkostomaisten tyo-
ja toimintamallien edistdjana. Hankkeita, joissa
on selkeé tietoyhteiskuntapainotus ja informaa-
tioteknologian hyédyntdmisen nékdkulma, onkin
kaynnistetty EU:n rakennerahastojen eri ohjel-
mista vuodesta 1995 |ahtien pitkélti toista sataa.
Kainuun tietoyhteiskuntastrategian vimeinen pai-
vitys on vuodelta 2000, joten aika uusille strate-
gisille linjauksille onkin nyt ajankohtainen. Seu-
raavat kappaleet kuvaavat lyhyestijoidenkin esi-
merkkihankkeiden kautta Kainuun tietoyhteis-
kuntastrategian toteutumista paatoimintalinjoit-
tain.

TL 1.Tietoyhteiskunnan
palvelutuotanto (uusmedia,
teleladketiede, e-kauppa)
Tietoyhteiskunnan palvelutuotannossa Kainuu on
ollut vahvasti mukana Itd-Suomen sairaanhoito-
piirien hankeyhteistyossa kehittamalld tervey-
denhuollon uusia tyévélineitd ja menetelmia. Kai-
nuulaisena toimijana alalla on Kainuun sairaan-
hoito- ja erityishuoltopiirin kuntayhtyma (KASS)
yhdessé terveyskeskusten ja yritysten kanssa.
Useissa eri hankkeissa on kehitetty mm. vide-
otekniikkaan perustuvia palveluja kuten koulu-
tusta, tydnohjausta, hoitotilanteita, kokouksia, eta-
vastaanottoa ja konsultaatioita.

Sahkaista liiketoimintaa on kehitetty eri hank-
keissa. VirtuaaliKainuu-hanke tuotti 3D-mallin-
nuksia moniin kayttétarkoituksiin, kokosi Kainuu
cd:n maakunnan markkinointiin ja tarjosi sah-
kdisen kaupankdynnin valineitd yrityksille. Tu-
loksena on tuotteita ja palveluja vélittavia verk-
kokauppoja kotimaan myyntiin ja kansainvéliseen
kaupankayntiin. Halkoliiteri.com:ssa kainuulaiset
myyjat tarjoavat polttopuita paikallisille kulutta-
jille. Kainuulaisten kasity6-, luonnontuote- ja mat-

kailualan yritysten tuotteita Saksan markkinoille
vie Nature Craft Kainuu -hankkeessa luotu sah-
koinen myyntikanava. Kainuun Hoiva -hankkeessa
on kehitetty Hoivaportaali, joka kokoaa kuntien,
yritysten ja yhdistysten hoivapalvelut ja tarjoaa
palveluille markkinointialustan ja varausjarjes-
telman.

TL 2. Tietoyhteiskunta-
valmiuksien parantaminen
Tietoyhteiskunnan  valmiuksia parannetaan
useilla eri tasoilla. Kajaanin yliopistokeskukses-
sa on kaynnistynyt syksylld 2004 ohjelmistotuo-
tannon ja ohjelmistoliiketoiminnan perustutkintoon
johtavat koulutukset. Erillisrahoitteisissa mais-
teriohjelmissa muuntokoulutuksena ovat kdyn-
nissé digitaalisen median, ohjelmistotuotannon ja
mobiilipalveluiden koulutukset seka syksylla 2004
on kaynnistynyt ohjelmistoliiketoiminnan muun-
tokoulutus. Tietotekniikkaa ja media-alan perus-
ja jatkokoulutusta annetaan myds Kajaanin am-
mattikorkeakoulussa ja ammatillisissa oppilai-
toksissa. Verkko-opetusta kehitetdan Kajaanin yli-
opistokeskuksessa, Kajaanin ammattikorkea-
koulussa ja etédlukiotoiminnassa sekd musiikin

opetuksessa Kuhmon kamarimusiikin osaamis-
keskuksessa (Virtuosi). Nyt Virtuosi on osa Kai-
nuun osaamiskeskusta, jossa on musiikin lisdak-
sitarkedna strategisena toimenpiteend mittaus-
tekniikan kehittdminen ja sen alan huippua edus-
tava osaaminen (Mittalaitelaboratorio). Korkea-
koulujen koulutustarjontaan voi tutustua ja kou-
lutuksiin ilmoittautua Kainuun maakuntakorkea-
koulun wwwe-sivujen kautta: http://www.kai-
nuunmaakuntakorkeakoulu.fi/.

Kansalaisten tietoyhteiskuntavalmiuksia on edis-
tetty Kainuun OSKU -hankkeissa, joissa koulut-
tajat perehdyttdvat maksutta kaikkia kiinnostu-
neita kansalaisverkon kayton taitoihin ja Internetin
tarjoamien palvelujen kayttdjiksi. Projektien aikana
on perustettu Kainuuseen n. 60 nettikioskipistet-
td, joiden kayttd on asiakkaille maksutonta. Wo-
menlT (Women in Industry & Technology) -han-
ke puolestaan innostaa tyttdja ja naisia teknolo-
gian pariin ja purkaa tyeldman jakoa sukupuolen
mukaisiin naisten ja miesten ammatteihin ja tyo-
tehtaviin.




TL 3. Uusien tyo- ja
toimintakulttuurien
kehittaminen maaseudulla
Maaseudun tietoverkkohanke (MATVE) vei uut-
tainformaatioteknologiaa ja sen mydté uutta toi-
mintakulttuuria kylille. Suuren haasteen uusien
tyotapojen kayttéonottoon tuo Kainuun hallinto-
kokeilu, jossa maakunnan sosiaali- ja tervey-
denhuolto, lukiokoulutus, ammatillinen koulutus
ja ammatillinen aikuiskoulutus keskitetdan maa-
kunta-kuntayhtyman hoidettavaksi. Terveyden-
huollossa kansalaiset voivat valita palvelun tar-
joajan kuntarajoista riippumatta. Tdman takaa-
miseksitarvitaan tietojarjestelmien yhteensovit-
tamista. Maakuntien ja kuntien tukipalveluja te-
hostetaan keskittdmalld ne hallinnollisesti yhteen
yksikkoon, palvelut on kuitenkin hajautettu kun-
tiin lahelle asiakkaita. Kokeilulain mukaan maa-
kunta vastaa myds maakunnan yleisesta elin-

keinopolitiikasta sekd maakunnan suunnittelus-
ta ja kehittdmisestd. Uusia tyotapoja on paasty
kokeilemaan ja ottamaan kéyttoon eri aloilla myds
[td-Suomen Innovatiiviset toimet -ohjelman hank-
keissa.

TL 4. Tietoverkkojen
toimivuuden ja kilpailukyvyn
turvaaminen ja vahvistaminen
Uusien tyd- ja toimintakulttuurien kehittdminen
maaseudulle vaatii tehokkaita tietoliikenneyh-
teyksid. Laajakaistaa on kuitenkin saatavana vain
kuntakeskuksissa ja niiden vélittéméssa lahei-
syydessa. Syksylld 2004 valmistuvan laajakais-
tastrategian toimenpidelinjauksissa toivotaan loy-
tyvén mallit harvaan asutun maakunnan laaja-
kaistayhteyksien ulottamiseen kaikille. Hyva poh-
jamaakunnan tietoliikenneyhteyksille on Kainuun
kunnatja niiden toiminnan yhdistava alueverkko.

Paikallinen teleoperaattori Kajaanin Puhe-
linosuuskunta on kokeillut langattomia tietolii-
kenneyhteyksid maaseudulla. Koko maakunnan
kattavaan laajakaistaverkkoon tarvitaankin
usean eri teknologian yhteensovittamista.

ICT-alan yrityskentélle syntyi Kainuuseen alan yri-
tysten yhteistoimintamalli, Kainuun IT-pooliry. Se
kehittaa jasenyritystensé toimintaympéristda toi-
mimalla yhteisena keskustelukumppanina muun
muassa julkisen sektorin tarjoamien tuki- ja ke-
hittdmistoimien hyodyntdmiseksi, mihin pienilla
alan yrityksilla ei yksin ole mahdollisuuksia ja re-
sursseja kaytettavissa.

Taman paivan ja lahitulevaisuuden haasteet konk-
retisoituvat muutaman nyt tyon alla olevan ke-
hittdmistoimen ymparille. Maakunnallinen, yhteen
paikkaan koottu web-portaali séhkoisten asioin-

ti- ja tietopalveluiden lahteend, on selkedsti puut-
tunut. Tata tyota tehddan nyt ja palveluiden ke-
hittdmiseen panostetaan kainuu.fi -hankekoko-
naisuuden alla. Maakunnallista laajakaistastra-
tegiaa toimenpiteineen valmistellaan myds par-
haillaan. Haja-asutusalueilla laajakaistaisten tie-
donsiirtopalvelujen puute on todellinen ongelma.
Kainuun hallintokokeilun toteuttamisen my6ta kun-
tien ja kuntayhtymien véliset ja uuden kuntayh-
tyman sisdiset toimintatavat tehostuvat ja séh-
koisten palveluiden kehittdminen vauhdittuu in-
formaatioteknologian tehokkaammalla hyodyn-
tamiselld. Tama vaikuttaa positiivisesti myds ym-
pardivan yhteiskunnan, yksityisen ja kolmannen
sektorin sekd kansalaisten, eldméaén ja vaikutta-
mismahdollisuuksiin.




Pohjoiskarjalainen
tietoyhteiskunta
toteutuu

ja uudistuu

Pohjois-Karjala on toiminut edellakavijana tieto-
yhteiskunnan kehittdmisessa Suomessa, Euroo-
passa ja laajemminkin kansainvélisesti. Kehitta-
misty6td on tehty yhteistydssa lukuisten eu-
rooppalaisten alueiden kanssa lahinna Eris@ (Eu-
ropean Regional Information Society Association)
-yhdistyksen kautta.

Maakunnallinen tietoyhteiskunnan kehittdmistyo
kdynnistettiin Pohjois-Karjalassa Euroopan ko-
mission erillisohjelmasta rahoitettujen Nokis | ja
Nokis Il (North Karelia towards Information Society)
-ohjelmilla, joiden aikana tydstettiin maakunnan
tietoyhteiskuntastrategia ja toimenpideohjelma
seka kadynnistettiin strategian toteutus. Pohjois-
Karjalan edellakavijan rooli tietoyhteiskunnan ke-
hittdmisessa on nakynyt esimerkiksi lukuisina on-
nistuneina hankkeina. Esimerkkina strategian to-
teutuksesta ovat olleet Kansalaisverkko- ja Op-
piva Pohjois-Karjala -hankkeet, jotka ovat toimi-
neet eurooppalaisina suunnannayttéjina kansa-
laislahtdisen tietoyhteiskunnan kehittdmisessa.
Hankkeen avulla on paasty kansainvélisesti ai-
nutlaatuisiin kayttdjatuloksiin (30 % véestosta
kéyttad kansalaisverkkoa). Sitra on levittényt Poh-
jois-Karjalassa kehitettya toimintamallia valta-
kunnallisesti 0SKU (Oppivat seutukunnat) -pro-

jektina kahdeksalle muulle alueelle ympari Suo-
mea. Mallia on siirretty myds kansainvalisesti.
Terveydenhuollon sektorilta hyva esimerkki on
Pohjois-Karjalan sairaanhoitopiirin digitaalisen
kuvantamisen toteutukset. Muita tunnettuja hank-
keita ovat sahkdiseen potilaskertomusjarjestel-
maan liittyvd OscarQ -projekti, séhkdiseen alle-
kirjoitukseen liittyva Sesam -projekti seka valta-
kunnallinen séhkdisen reseptin pilotti (eResep-
ti).

Maakunnallista verkostoitumista on toteutettu mit-
tavalla Pohjois-Karjalan Maakuntaverkko
-hankkeella, jolla on yhdistetty kaikki maakunnan
kunnatja kuntayhtymét yhteiseen tietoverkkoon.
Taméa mahdollistaa laajamittaisen tietojarjestel-
mé- ja palveluyhteistydn kuntien kesken.

Pohjois-Karjalassa on toteutettu julkisen alue- ja
paikallishallinnon pilottihanke (Pohjoiskarjalaisen
alueverkko), joka loi maakunnan julkishallinnol-
le aivan uudet verkkopalveluyhteistydon muodot.
Tamén hankkeen tuloksia edelleen kehittdva
eMaakunta -hanke kaynnistyi maakuntaliiton joh-
dolla syksylla 2004. Tavoitteena on lisata alueel-
lista julkishallinnon verkkopalveluyhteistydtd maa-
kunnassa seka luoda uusia julkishallinnon sah-
koisia palveluja ja palvelukokonaisuuksia.

Myds eraat pohjoiskarjalaiset yritykset ovat kun-
nostautuneet tietoyhteiskuntahankkeissa. Tal-
laisia ovat paikannusjérjestelmat, metsén mit-
tausjdrjestelmat ja turvallisuuteen liittyvét so-

vellutukset seka tietoturvaratkaisut. Pohjoiskar-
jalaiset yritykset ovat saaneet myds kansainva-
listd tunnustusta. Maaseutuyritysten koulutta-
misessa on niin ikdan tehty uraauurtavaa tyota
MTO (Maaseudun tietotekniikkaosaamisen pa-
rantaminen) -hankkeiden kautta. Vastaavia ko-
konaisuuksia ei ole muualla Suomessa tai Eu-
roopassa ja ne onkin huomioitu hyvana mallina
valtakunnallisesti. Hankkeet ovat helposti mark-
kinoitavissa ja siirrettavissa muualle Eurooppaan.

Viimeisin merkittdva askel tietoyhteiskunnan ke-
hittdmisessé eurooppalaisella tasolla on ollut Eu-
roopan aluekehitysrahastosta rahoitettu Itd-Suo-
men innovatiiviset toimet -ohjelma, joka kéynnistyi
kevaalla 2002. Pohjois-Karjalan liiton hallinnoimaa
ohjelmaa on toteutettu neljan maakunnan (Ete-
la-Savo, Kainuu, Pohjois-Karjala ja Pohjois-Sa-
vo) alueella ja siitd on rahoitettu 12 pilottiprojek-
tia.

Maakunnallinen tietoyhteiskuntastrategia paivi-
tetddn vuonna 2004 ja siind luodataan lahivuosien
maakunnallista tietoyhteiskuntakehittdmista se-
ka kansalaisten, yritysten, julkisen sektorin seké
ICT- ja muiden klustereiden uusimpia tarpeita ja
mahdollisuuksia.

Opetus- ja koulutussektorin puolella merkittévia
toimijoita ovat Joensuun yliopisto, Pohjois-Kar-
jalan ammattikorkeakoulu ja Pohjois-Karjalan kou-
lutuskuntayhtyma. Pohjois-Karjalassa on laaja-
alaista ja korkeaa tieto- ja informaatioteknologian

sekd mediakulttuurin koulutusta ja tutkimusta.
Laaja koulutus- ja tutkimustarjonta on osaltaan
tukenut alan yritystoiminnan kasvua, miké nékyy
esimerkiksi Joensuun Tiedepuiston laajentumi-
sena lahivuosina. Pohjois-Karjalan kansainva-
listyva suuntaus néakyy esimerkiksi Joensuun Tie-
depuistossa syksylld 2004 jarjestetyssa kansain-
vélisessa ICALT 2004 opetusteknologiakonfe-
renssissa. Kouluikdisten kdytannon kansainvali-
syyskasvatusta edustaa jo maailmanlaajuinen ja
kansainvalisesti palkittu ja Pohjois-Karjalassa to-
teutettu Eno -ympdristdtiedon virtuaalikoulu
(http://eno.joensuu.fi/).  Itd-Suomen  Etélu-
kioverkko on vakiinnuttanut myds asemansa verk-
ko-opiskelumuotona ja tarjoaa mahdollisuuden
suorittaa aikuislukion opetussuunnitelman mu-
kainen ylioppilastutkinto.

Valtioneuvoston kansallisen laajakaistastrategian
mukaisesti Pohjois-Karjalassa on tehty maakun-
nallinen selvitys laajakaistatarjonnasta kylilla ja
haja-asutusalueilla. Selvityksen mukaisesti teh-
ddantoimenpiteitd laajakaistatarjonnan lisdami-
sesta erityisesti markkinaehtoisesta toteutuksesta
ulkopuolelle jadville alueille.

Kasvava ikdantyvan véestdn osuus tulee jatkos-
sa ndkymaaén erityisesti hyvinvointipalvelujen ky-
synndssd. Tahdn haasteeseen on vastattu esi-
merkiksi Pohjois-Karjalassa toimivalla hoiva-alan
HOPE -palveluverkolla, joka on yksi osa valta-
kunnallista hyvinvointipalvelujen alueellista verk-
kopalvelua.




Pohjoissavolainen
tietoyhteiskunta
luo hyvinvointia

Pohjois-Savon osaamisaloista hyvinvointi- ja ter-
veysalat ovat vahvimmat ja siten myds keskeisia
maakunnan kehittdmispanostuksissa. Maakunnan
perinteinen ja vahva teknologiaosaaminen on me-
talli- ja paperiteollisuuden eri aloilla. Maakun-
nassa onkin jo vuosikymmenten ajan ollut muun
muassa paperiteollisuuden tietojarjestelmiin eri-
koistunutta yritystoimintaa ja uusimpana vuonna
2003 syntynyt Honeywell Oyj:n maailmanlaajuinen
sensoriteknologian tutkimus- ja tuotekehitysla-
boratorio.

Hyvinvointiin ja terveyteen liittyvda osaamista ke-
hittdvét useat eri tahot yliopistosta ja ammatti-
korkeakoulusta erilaisiin tutkimuslaitoksiin ja yri-
tyksiin. Ndin myos tietoyhteiskuntakehityksessa
pyritdan edistdimdan hyvinvoinnin ja terveyden-
huollon seka niihin liittyvan yritystoiminnan tie-
toyhteiskuntamahdollisuuksia. Tavoitteena on luo-
da seka uusia palveluita ettd parantaa palvelui-
den saatavuutta tietoverkkojen, innovatiivisten
ratkaisujen ja teknologian avulla.

Pohjois-Savosta ldytyy myds vahva pienten ja kes-
kisuurten tietoteknologiayritysten verkosto, jon-
ka yritykset toimivat useilla tietoyhteiskunnan eri
osa-alueilla. Kasvavina ja uusina alueina ovat esi-

merkiksi informaation analysointiin liittyva osaa-
minen ymparisto- ja bioinformatiikassa seka vies-
tintd- ja oppimisymparistojen kehittdmisalueet.

Tietoyhteiskunnan edellyttdman tasapuolisen ke-
hityksen vahvistamiseksi maakunnassa vieddan
laajakaistayhteydet syrjaseuduille maakuntaliiton,
kuntien ja operaattoreiden yhteistyélla. Opetus-
puolella on myds kdynnistetty useita internetin
kautta tapahtuvaan verkko-oppimiseen liittyvia
hankkeita. YI&-Savossa on toteutettu koko alueen
kattava seutuverkko, kunnilla ja aluekeskuksilla
on kéytossé omat kotisivut ja maakunnallinen por-
taali otettiin kdyttdon vuonna 2003.

Rl @

Tietoyhteiskuntakysymyksia pohditaan useissa-
kin maakunnallisissa tydryhmissd, mutta yritys-
toiminnan kautta kehitysta pyritdan edistdmaan
erityisesti [CT-, hyvinvointi- ja kulttuuriklusteiden
kehittdmisryhmissa. Lisdksi maakunnassa kayn-
nistetty Pohjois-Savon palvelumalli -hanke pyr-
kii toteuttamisosiossaan ottamaan huomioon tie-
toyhteiskunnan seka palvelutuotannon, kilpailu-
kyvyn ettd tasapuolisen kehityksen nakokulmas-
ta.
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-OHJELMA

OHJELMAN YHTEENVETO

» Toiminta-alueena Eteld- ja Pohjois-Savon, Kainuun ja
Pohjois-Karjalan maakunnat

» Toteutusaika 2002-2004
» Ohjelman kokonaisbudjetti 3,9 miljoonaa euroa
» Pohjois-Karjalan liitto ohjelman hallinto- ja maksuviranomaisena

» Ohjelma koostuu kahdesta toimintalinjasta:
-“Luonnonvarapohjainen talous tietoyhteiskunnassa”
-“Sosiaali- ja terveydenhuollon kehittyvat tietoverkot”

» Molemmille toimintalinjoille yhteista tietoyhteiskunta ja
tietoverkkojen hyddyntaminen:
-Luodaan innovatiivinen toimintaymparisto,
jossa haetaan yhteisia rajapintoja julkisten
palveluverkostojen, teollisuuden e-business-verkostojen
ja kansalaisverkostojen valilla.

» Rahoitettu 12 pilottiprojektia ja kolme maakunnallista
strategiahanketta
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tutkimus YRITYKSET kansainvéliset
verkostot
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SOSIAALI- JA TERVEYDENHUOLLON
KEHITTYVAT VERKOT

» Dynaaminen Integroitu Tyopdyta (DIT)
» Palvelumallit

» Digitaalinen esteettomyys

» Tikka Multicast

» Sosiaalialan tiimityoskentely (SoTi)

» Metakulku
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LUONNONVARAPOHJAINEN TALOUS
TIETOYHTEISKUNNASSA

» Metsanomistajan verkkopalvelu
» GEO-tietokeskus
» Propower

» Luonnontuotealan tehostaminen
tietoteknitkan avulla

» Lahiruokaporssi

» Kokonaisvaltaisen paikallisen
verkottumisen pilotti
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ITA-SUOMEN
INNOVATIIVISET TOIMET
-OHJELMA

STRATEGIAHANKKEET
» Pohjois-Savon tietoyhteiskuntastrategia

» Pohjois-Karjalan tietoyhteiskuntastrategian
tarkistus

» Kainuun laajakaistastrategia

TUTKIMUS JA ARVIOINTI

» Ohjelma-arvionti

» Tavoite 1 -arviointi
» Hankekohtaiset tutkimukset




OHJELMAN VAHVUUKSIA

» Uuden teknologian kayton edistaminen
» Uudet innovatiiviset ratkaisut

» Innovaatio- ja kehitysprosessien
caynnistaminen
-esim. metsanomistajan verkkopalvelu

» Kansainvalinen yhteistyo

» Yritysten aktiivisuus

» Maakuntarajat ylittava yhteistyo
» Projektien jatkon tukeminen

» Tutkimuksen ja arvioinnin rooli

» Ulkoinen verkostuminen
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ITA-SUOMEN
INNOVATIIVISET TOIMET
-OHJELMA

OHJELMAN SAAVUTUKSIA

» Kehitetty tietoverkkojen avulla metsaan,
kiveen, luonnontuotteisiin ja
lahiruokaan liittyvia innovaatioita, jotka
tukevat alueiden omaa tuotantoa

» Luotu sosiaali- ja terveydenhuollossa
tietoverkkoihin liittyvia uusia palveluita
ja toimintamalleja niin ammattilaisille
kuin asiakkatllle

» Kehitetty uusia yhteistyomuotoja,
toimintatapoja ja palveluita seka
hyodynnetty uutta teknologiaa

» Edistetty alueen kansainvalistymista ja
osaamiseen perustuvan talouteen
siirtymista





