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1. Tiivistelmä
Itä-Suomen Innovatiiviset toimet -ohjelmassa (Modern Networked Periphery MONEP) kehitettiin innovatiivisia ratkaisuja sosiaali- ja terveydenhuollossa sekä luonnontuotealan tuotannossa ja markkinoinnissa. Vuosina 2002 - 2004 ohjelmasta rahoitettiin 12 pilottiprojektia ja kolmea maakunnallista strategiahanketta. Ohjelmassa rakennettiin uusia yhteistyömuotoja, hyödynnettiin uutta teknologiaa, kehitettiin uusia toimintatapoja ja luotiin uusia palveluja. 

Ohjelman strateginen aihe oli eEuropeRegio, tietoyhteiskunta aluekehityksen palveluksessa. Ohjelman toiminta-alueena oli neljä maakuntaa: Etelä-Savo, Kainuu, Pohjois-Karjala ja Pohjois-Savo. Itä-Suomen innovatiiviset toimet ‑ohjelman hallinto- ja maksuviranomainen oli Pohjois-Karjalan maakuntaliitto. Ohjelman kokonaiskustannukset olivat noin 3,778 miljoonaa euroa, josta komission rahoituksen osuus oli 2,833 miljoonaa euroa (EAKR). Valtion rahoitusosuus ohjelmassa oli noin 268 000 euroa, muu julkinen rahoitus 154 000 euroa sekä yksityisen rahoituksen osuus 523 000 euroa. Itä-Suomen Innovatiiviset toimet -ohjelma koostui kahdesta toimintalinjasta, jotka olivat ”Luonnonvarapohjainen talous tietoyhteiskunnassa” ja ”Sosiaali- ja terveydenhuollon kehittyvät tietoverkot”. Ensimmäinen toimintalinja perustui erityisesti Itä-Suomen luonnonvarojen jalostukseen liittyviin liiketoimintoihin, huippuasiantuntemukseen ja kehitysprojekteihin. Toisen toimintalinjan tavoitteena olivat innovaatiot sosiaali- ja terveydenhuollon verkostoituneessa toimintaympäristössä. Molempia toimintalinjoja yhdistivät tietoyhteiskunta ja kansalaisten hyvinvointi sekä niihin liittyvät kilpailukykyä ylläpitävät yritystoimintainnovaatiot. Ohjelman pilottiprojektit valittiin avoimen kilpailun välityksellä. Isojen pilottiprojektien hakeminen osoittautui onnistuneeksi toimintatavaksi.

Ohjelman tuloksena syntyi 15 teknologista innovaatiota ja uutta verkkopalvelua, 5 uutta toimintamallia ja 3 maakunnallista tietoyhteiskuntastrategiaa. Ohjelmassa tuotettiin kaksi arviointiraporttia, julkaisu ohjelman tuloksista, esite ja cd-rom.

Itä-Suomen Innovatiiviset toimet -ohjelma lisäsi alueellista kilpailukykyä ja turvasi alueen elinvoimaisuutta. Ohjelmassa kehitettiin uusia yhteistyömuotoja, toimintatapoja ja palveluja sekä hyödynnettiin uutta teknologiaa. Ohjelma toimi lukuisten erilaisten innovaatio- ja kehitysprosessien käynnistäjänä. Esimerkkinä uusista verkkopalveluista voidaan mainita metsänomistajan verkkopalvelu ja virtuaalinen kivialan oppimisympäristö. Uusista innovatiivisista toimintamalleista voidaan mainita lähiruokapörssi, jossa kehitettiin lähiruokaa tuottavien ja käyttävien välille logistinen järjestelmä ja internet-pohjainen kauppapaikka. Uusia toimintamalleja kehitettiin myös sosiaalitoimen ammattilaisten tiimityöskentelyyn sekä hoiva-alalle. Ohjelmassa luotiin teknologisia ratkaisuja, kuten konsultointi- ja valvontakuvaa välittävä videojärjestelmä leikkaussaliympäristöön ja terveydenhuollon ammattilaisen tueksi dynaaminen integroitu työpöytä.

Innovaatioiden kehittämisessä rikottiin yksityisen, julkisen ja kolmannen sektorin välisiä raja-aitoja. Yritykset olivat aktiivisesti mukana uusien ratkaisujen kehittelyssä ja ohjelman myötä käynnistyi useita yrityksiä. Tietoverkkojen hyödyntämistä luonnontuotealalla kehitettiin ja kivialan pienyrityksissä luotiin uusia tuotteita ja tuotantomenetelmiä. Uutena tuoteinnovaationa syntyi vuolukivijauheesta ekologinen itsestään hajoava kasvuruukku. Yksi ohjelman merkittävimmistä innovaatioista oli digitaaliseen kuvantamiseen perustettu mobiiliyksikkö. Radiologiaan luotiin myös uusi opetusohjelma. Verkkopalvelujen esteettömyyden ja käytettävyyden edistämiseen luotiin toimintamalli, jonka ympärille syntyi yritys ja uutta tutkimusyksikköä ollaan parhaillaan perustamassa. Kansalaisille rakennettiin kaksi paikallista kansalaisverkkoa. 

Hankkeiden onnistumisen kannalta tärkeäksi osoittautui se, että mukaan saatiin paras mahdollinen asiantuntemus. Tätä asiantuntemusta haettiin ennakkoluulottomasti perinteisten rajojen yli ja ohi: toisesta organisaatiosta, naapurimaakunnasta ja kansainvälisiltä yhteistyökumppaneilta. Ohjelmassa luotiin ylimaakunnallisia, kansallisia ja kansainvälisiä verkostoja, jotka tukevat Itä-Suomen alueen kehitystä. Erityinen vahvuus oli se, että ohjelman avulla projektien toimijat löysivät uusia toimivia yhteistyömuotoja yli maakuntarajojen. Ohjelma oli hyvä esimerkki toimivasta itäsuomalaisesta yhteistyöstä Kainuun, Etelä-Savon, Pohjois-Savon ja Pohjois-Karjalan maakuntien välillä. 

Kansainvälistyminen on tärkeää uusien ideoiden kehittämisessä, minkä vuoksi toimittiin aktiivisesti kansainvälisissä verkostoissa ja rohkaistiin hankkeita esittelemään tuloksiaan kansainvälisillä areenoilla. Ohjelman toimijat osallistuivat aktiivisesti eurooppalaisten tietoyhteiskunta-alan verkostojen toimintaan. 

Innovaatioita kehitettäessä kehittämistyötä tukevalla tutkimuksella ja arvioinnilla oli merkittävä rooli. Tutkimuksen ja arvioinnin merkitys ohjelman toteutuksessa ja innovaatioiden kehittelyssä oli vahvempi kuin yleensä vastaavissa ohjelmissa. 

Hankkeiden jatkoon ja tulosten siirrettävyyteen kiinnitettiin erityistä huomiota. Hankkeita kannustettiin pohtimaan toimintojen jatkoa projektien päätyttyä. Kaikki pilottiprojektit laativat erillisen levittämissuunnitelman. Tavoitteena oli varmistaa, että kehittäminen jatkuu pilottiprojektien jälkeen. 

Tietoturvaan liittyvät ratkaisut ja päällekkäisten teknisten järjestelmien yhteensovittaminen vaativat paljon työtä. Silti ohjelman suurimmat haasteet eivät ehkä olleetkaan teknisiä vaan sosiaalisia - miten uudet innovaatiot saadaan osaksi yritysten ja organisaatioiden jokapäiväistä toimintaa ja ihmisten arkea. Ohjelman myötä huomattiin, että käyttäjien tarpeiden ja teknologian käyttöönoton merkitystä ei voi liiaksi korostaa innovaatiotoiminnassa. Keskustelut esimerkiksi terveydenhuollon ammattilaisten ja teknologian kehittäjien välillä olivat hedelmällisiä ja lisäsivät ymmärrystä niin käyttäjien toiveista kuin teknologian tarjoamista mahdollisuuksista.

Ohjelman merkittävänä tuloksena voidaan pitää myös alueellisten tietoyhteiskuntastrategioiden laatimista. Pohjois-Savossa ja Pohjois-Karjalassa luotiin tietoyhteiskuntastrategia ja Kainuussa laajakaistastrategia. Nämä strategiatyöt antavat hyvät eväät tarvittaville jatkotoimille tietoyhteiskunnan kehittämisessä alueella.

2. Ohjelman toteutus
2.1 Toteutus
Itä-Suomen Innovatiiviset toimet -ohjelmaa toteutettiin alkuperäisen suunnitelman ja ohjelmastrategian mukaisesti. Pilottiprojektit ohjelmaan valittiin avoimen kilpailun välityksellä. Hakijoille järjestettiin kaksivaiheinen haku, jolloin hakija saattoi jättää ensimmäisessä vaiheessa nk. ideahakemuksen ennen varsinaisen hakemuksen jättämistä. Pilottihankkeiden hakukierros järjestettiin 26.5. – 28.6.2002 ja se tuotti yhteensä 48 varsinaista ja ideahakemusta. Lisäksi huhtikuussa 2003 järjestettiin Itä-Suomen kehittämisorganisaatioille suunnattu kohdennettu hakukierros, joka tuotti neljä hankehakemusta. Kaksivaiheinen haku todettiin onnistuneeksi toimintamuodoksi. Ohjelmaan valittiin 12 pilottiprojektia ja kolme maakunnallista tietoyhteiskuntastrategiahanketta.  Hakukriteereinä olivat Innovatiiviset toimet -ohjelman mukaisuus ja odotettavat tulokset, innovatiivisuus, toteutettavuus, vaikuttavuus sekä vaikutukset Tavoite 1 ‑ohjelmaan ja lisäarvo. Avoimen haun avulla saatiin valittua parhaat hankkeet ohjelmaan.

Innovatiiviset toimet -ohjelman ja Tavoite 1 ‑ohjelman väliseen suhteeseen kiinnitettiin erityistä huomiota. Hankkeiden valinnassa katsottiin, että valittavan pilottiprojektin on tuotava lisäarvoa nykyiseen ohjelmaan. Päällekkäisyyksiä vältettiin tietoisesti esimerkiksi niin, että Innovatiiviset toimet -ohjelmassa korostettiin riskipitoisia ja innovatiivisia hankkeita. Innovatiiviset toimet ‑ohjelmassa rahoitettiin sosiaali- ja terveydenhuollon alan hankkeita, mitkä ovat jääneet vähälle huomiolle Tavoite 1 ‑ohjelmassa. Toisaalta pidettiin huolta siitä, että Innovatiiviset toimet -ohjelman kokemukset välittyisivät Tavoite 1 -ohjelman toimijoille. Ohjauskomiteaan valittiin samoja henkilöitä, jotka vastaavat myös Tavoite 1 -ohjelman toteutuksesta. 

Ohjelman alkuperäinen toteutusaika oli 1.1.2002 - 31.12.2003. Ohjelman käytännön toteutus alkoi rahoituspäätöksen tultua maaliskuussa 2002. Vastaavasti ohjelmalle haettiin ja saatiin jatkoaikaa 30.6.2004 saakka. Jatkoaika mahdollisti pilottiprojektien innovaatioprosessien jatkokehittelyn ja lisäsi ohjelman vaikuttavuutta.

Ohjelmassa innovatiivista oli tietoteknologian yhdistäminen perinteisiin, alueen luonnonvaroihin liittyviin voimavaroihin ja julkisten palvelujen uudet digitaaliset ratkaisut. Lähtökohdiltaan innovatiivista ja uutta ajattelua edusti esimerkiksi alueellisen kehittämisen ja sosiaali- ja terveydenhuollon lähentäminen toisiinsa.

Tavoitteiden saavuttaminen ja tulokset

Itä-Suomen Innovatiiviset toimet ‑ohjelma saavutti tavoitteensa. Ohjelma tuotti uutta osaamista, toimintamalleja, verkostoja, uusia palveluja ja jatkohankkeita. Ohjelma tuki, edisti ja kiihdytti valittujen toimintalinjojen kehittämästä tarjoamalla rahoitusta tavanomaista merkittävämpää riskiä sisältäviin hankkeisiin. 

Ohjelman tuloksena syntyi 15 teknologista innovaatiota ja uutta verkkopalvelua, 5 uutta toimintamallia ja 3 maakunnallista tietoyhteiskuntastrategiaa. Ohjelmassa tuotettiin kaksi arviointiraporttia, julkaisu ohjelman tuloksista, esite ja cd-rom.

Teknologiset innovaatiot ja uudet verkkopalvelut:

· metsänomistajan verkkopalvelu

· kivialan virtuaalinen oppimisympäristö

· luonnonkivialan tietopankki

· kauppapaikat luonnontuotealan yrityksille

· lähiruokapörssi

· dynaaminen integroitu työpöytä terveydenhuollon ammattilaisille

· kuntoutuspalveluja tarjoava kokonaisuus kansalaisverkkoon

· konsultointi- ja videokuvaa välittävä videojärjestelmä leikkaussaliympäristöön

· muisteluohjelmisto ikääntyneille

· radiologian opetusohjelma

· kaksi kansalaisverkkoa

· liikuteltava mobiiliyksikkö digitaaliseen kuvantamiseen

· vaakaohjelma marjatiloille

· itsestään hajoava kasvuruukku

· timanttien rasvaerotusmenetelmä

Uudet toimintamallit:

· meeting- ja konsultaatiomallit radiologiassa

· digitaalinen esteettömyys

· sosiaalialan tiimityöskentely

· kotisairaanhoidon tiedonsiirto

· dementiapotilaille sopivan hälytys- ja turvajärjestelmän testaus

Maakunnalliset strategiat:

· Pohjois-Savon tietoyhteiskuntastrategia

· Pohjois-Karjalan tietoyhteiskuntastrategia

· Kainuun laajakaistastrategia

Ohjelman tuloksena onnistuttiin tehostamaan luonnonvarapohjaisen tuotannon toimintaa ja vahvistamaan tietoteknologian käyttöä ja soveltamista luonnonvara-alan yrityksissä. Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden tehokkuutta, uusia teknologisia ratkaisuja sekä julkisten palveluiden digitalisoimista parannettiin merkittävästi ohjelman avulla.

Innovatiiviset toimet -ohjelma turvasi osaltaan Itä-Suomen syrjäseutujen elinvoimaisuutta ja tuki alueellista kehittämispolitiikkaa. Alueellisen yhteistyön merkitys hankkeissa oli huomattava. Ohjelman toteutusaikana Itä-Suomen maakuntien välinen yhteistyö kehittyi niin rahoittajaviranomaisten kuin pilottiprojektienkin piirissä.

Ohjelman kaikki vaikutukset eivät ole vielä nähtävissä. Ohjelman keskeisenä vaikutuksena on innovatiivisuuden, kansainvälisyyden ja ylimaakunnallisen yhteistyön tärkeyden huomioiminen entistä vahvemmin alueellisessa kehittämistoiminnassa. 

2.2 Seuranta ja arviointi
Seuranta

Ohjelman seuranta toteutui suunnitelmien mukaisesti. Ohjelman hallinto- ja maksuviranomaisena toimi Pohjois-Karjalan liitto. Muut itäsuomalaiset maakunnalliset liitot olivat partnereita ja edustettuina ohjauskomiteassa. Kaikki maakunnalliset liitot ovat laissa määriteltyjä julkisia aluekehitysorganisaatioita ja vastuussa Tavoite 1 ‑ohjelman toteutuksesta.

Ohjauskomitea yhdessä ohjelmakoordinaattorin, kirjanpitäjän ja muiden itäsuomalaisten maakunnallisten liittojen kanssa valvoi, että EU:n sääntöjä ja säädöksiä noudatettiin kaikessa rahoituksessa. Rahoituksen asianmukaisuutta valvoi ohjelmakoordinaattori, joka vastasi toiminnoistaan ohjauskomitealle. 

Ohjauskomitea valitsi rahoitettavat pilottiprojektit sekä seurasi ohjelman etenemistä ja budjetin noudattamista. Ohjauskomitea kokoontui yhteensä kymmenen kertaa ohjelman aikana. 

Ohjelmaa arvioitiin pilotteja seuraavan tutkimuspanoksen välityksellä, mikä merkitsi, että projektin sisältöjen toteutusta valvottiin jatkuvasti. Ohjelmakoordinaattori osallistui projektien ohjausryhmien kokouksiin. Ohjelman toimijoille perustettiin yhteinen intranet tiedonvaihtoa varten. Intranetin käyttöä testattiin, mutta kokemukset eivät olleet rohkaisevia ja siitä päätettiin vähäisen käytön vuoksi luopua. 

Jokaisella hankkeella oli ohjausryhmä, joka seurasi kyseisen pilottiprojektin edistymistä. Pilottiprojektit raportoivat säännöllisesti projektin etenemisestä ja kertyneistä kustannuksista hallinto- ja maksuviranomaiselle maksatusten yhteydessä. Projektit laativat myös levittämissuunnitelman ja loppuraportin. Tämän lisäksi kannustettiin projektien ohjausryhmiä kokoontumaan myös hankkeiden päätyttyä.

Hankkeiden verkostoitumisen ja kokemustenvaihdon lisäämiseksi ohjelmassa järjestettiin säännöllisesti tapaamisia hanketoimijoille. Näissä käsiteltiin esimerkiksi hankkeiden hallinnointia, verkostoitumista ja toimintojen jatkamista pilottiprojektien jälkeen. Tapaamiset koettiin erittäin tärkeäksi hanketoimijoiden keskuudessa. Ohjelman sisäisessä tiedotuksessa käytettiin intranettiä, sähköpostin postituslistoja ja ohjelman internet-sivuja. Tiivis vuorovaikutus pilottiprojektien ja ohjelman hallinnoijan välillä koettiin molemmin puolin erittäin tärkeäksi ja onnistuneeksi.

Ohjelman tuloksista laadittiin esite ja erillinen cd-rom. Tiedotusmateriaali herätti runsaasti mielenkiintoa ohjelmaa ja sen hankkeita kohtaan. Tämän lisäksi ohjelmasta laadittiin Innovatiiviset toimet Itä-Suomessa -julkaisu, jossa kerrotaan ohjelman ja sen arviointien tuloksista sekä ohjelmasta rahoitettujen maakunnallisten strategiahankkeiden keskeisestä sisällöstä.

Arviointi

Ohjelmassa arviointi- ja tutkimustoimintaa käytettiin systemaattisesti kehittämistyön tukena. Ohjelmassa tehtiin kaksi arviointia. Varsinainen ohjelma-arviointi tehtiin ulkopuolisena työnä ostettuina palveluina. Ohjelma-arviointiin liittyvä tutkimuspanos hankittiin avoimen kilpailun välityksellä kokeneilta tutkimusorganisaatioilta. Valituksi tuli Teknillisen korkeakoulun Yhdyskuntasuunnittelun tutkimus- ja koulutuskeskuksen (YTK) ja Suomen Itsesuunnittelu (ITSU) Oy:n muodostama arviointikonsortio. 

Arvioinnin tavoitteena oli ensikädessä ohjelman toteutumisen ja sen vaikutusten sekä innovaatioiden syntyprosessien ja siirrettävyyden arviointi. Arviointi tapahtui yksittäisten pilottihankkeiden kautta.

Ohjelmaa arvioitiin pilotteja seuraavan tutkimuspanoksen välityksellä, mikä merkitsi, että projektien sisältöjä seurattiin jatkuvasti. Arviointi oli nk. prosessiarviointia. Arviointi tuki niin pilottiprojektien kuin itse ohjelman toteutusta toimimalla kriittisenä keskustelukumppanina ohjelman muille toimijoille. 

Ohjelma-arvioinnista laadittiin arvioinnin puolivälissä väliraportti ja ohjelman päättyessä loppuraportti. Loppuraportista laadittiin julkaisu, jossa esitettiin kootusti arviointitulokset, niistä vedetyt johtopäätökset sekä ohjelmatoiminnan jatkamista koskevat suositukset. Arvioitsijat esittelivät arvioinnin havaintoja, tuloksia ja johtopäätöksiä ohjelman järjestämissä seminaareissa ja ohjauskomitean kokouksissa. Ohjelma-arvioitsijoiden asiantuntemusta hyödynnettiinkin tehokkaasti koko toteutuksen ajan niin ohjelmassa kuin pilottiprojekteissa.

Ohjelmaan kuului erillisenä työnä nk. Tavoite 1 -arviointi. Tässä arvioinnissa tunnistettiin niitä Innovatiiviset toimet ‑ohjelman hyväksi havaittuja toimintamalleja ja kokemuksia, mitkä voisivat olla siirrettävissä osaksi Tavoite 1 ‑ohjelmaa ja parantaa näin pääohjelman laatua. Arviointia varten haastateltiin kevään ja syksyn 2004 aikana 30 henkilöä. Haastateltavat toimivat hankkeissa tai maakuntaliitoissa Innovatiiviset toimet -ohjelman tai tavoite 1 ‑ohjelmaan liittyvissä työtehtävissä. Haastattelut toteutettiin puolistrukturoituna teemahaastatteluna.

Tavoite 1 -arvioinnin raportissa esiteltiin haastatteluiden tulokset ja niiden pohjalta tehdyt yhteenvedot. Arvioinnin tulosten mukaan hyödyllisiä kokemuksia ohjelmassa syntyi maakuntarajat sekä toimialarajat ylittävästä yhteistyöstä, erilaisista hallinnointitavoista ja kansainvälisestä toiminnasta. Lisäksi hyviä tuloksia saatiin hankkeiden tukitoimista, kuten prosessiarvioinnista, aktiivisesta yhteydenpidosta hanke- ja ohjelmatoimijoiden välillä sekä hanketoimijapäivistä. 

Valtiontalouden tarkastusvirasto julkaisi tarkastuskertomuksen 82/2004: Innovatiivisten toimien alueelliset ohjelmat. Tarkastuksessa arvioitiin Euroopan aluekehitysrahaston (EAKR) tukeman Innovatiiviset toimet ‑ohjelman Suomessa toteutettujen hankkeiden tavoitteiden saavuttamista sekä tulosten monistettavuutta. Tarkastuksen perusteella Innovatiivisten toimien alueelliset ohjelmat ovat osaltaan turvanneet syrjäseutujen elinvoimaisuutta ja tukeneet alueellista kehittämispolitiikkaa. Alueellisen yhteistyön merkitys hankkeissa on ollut huomattava. Tarkastusviraston arvion mukaan alueelliset ohjelmat ovat lisänneet alueellista yhteistyötä ja tukeneet alueiden kehittämispolitiikkaa sekä luoneet hyvät puitteet hankkeiden toteuttamiselle jatkossakin. Jo toteutetut hankkeet antavat hyvän lähtökohdan saavutettujen tulosten monistamiseksi. Tulosten tuotteistaminen, markkinointi sekä uusien yhteistyöverkostojen luominen ovat keskeisessä asemassa tulosten levittämisessä.

Varsinaisen ohjelma-arvioinnin ja Tavoite 1 ‑arvioinnin lisäksi pilttiprojekteissa oli hankekohtaisia pienimuotoisia tutkimuksia ja selvityksiä. Nämä omalta osaltaan edistivät tutkimuksen ja kehittämistoiminnan vuorovaikutusta innovaatioiden kehittämisessä.

Innovatiiviset toimet -ohjelmasta saatuja kokemuksia on hyödynnetty esimerkiksi uuden Innovatiiviset toimet -ohjelman valmistelussa. Nykyisen ohjelman sosiaali- ja terveydenhuollon painotusta laajennetaan laajemmin hyvinvointiin keskittyväksi. Luonnonvarapohjaiseen tuotantoon liittyvä jatkokehittely hoidetaan mm. Tavoite 1 ‑ohjelman avulla. Nykyisestä ohjelmasta saadut onnistuneet kokemukset esimerkiksi ylimaakunnallisesta yhteistyöstä, hankkeille järjestetyistä toimijafoorumeista, innovatiivisuuden ja kansainvälistymisen tukemisesta hankkeissa sekä joustavasta hallinnoinnista otetaan jatkossa käyttöön Tavoite 1 ‑ohjelmassa ja uuden ohjelmakauden suunnittelussa.

2.3 Toimintastrategia

Ohjelmahakemuksessa määriteltyä toimintastrategiaa toteutettiin onnistuneesti. Ohjelmaan sisältyi kaksi toimintalinjaa, joista ensimmäinen keskittyi luonnonvara-alan kehittämiseen ja toinen sosiaali- ja terveysalan uusiin ratkaisuihin. Käytännössä ohjelmaa toteutettiin rahoitettujen pilottihankkeiden kautta. Ohjelmassa järjestettiin avoin hakukilpailu pilottihankkeista. Ohjelmaan jätettiin 52 hankehakemusta, joista valittiin 12 pilottiprojektia. Hakija saattoi jättää ennen varsinaisen hakemuksen jättämistä nk. ideahakemuksen arvioitavaksi. Tämä kaksivaiheinen valinta sai hyvää palautetta hakijoilta, sillä se vähensi turhaa valmistelutyötä ja mahdollisti palautteen antamisen jo ideavaiheessa. Ohjelman molempiin toimintalinjoihin valittiin kuusi pilottiprojektia. 

Alueen ominaispiirteet ja tarpeet olivat keskeinen lähtökohta ohjelman suunnittelussa ja toteutuksessa. Valitut ohjelman painopistealueet 1) sosiaali- ja terveys sekä 2) luonnonvara-ala ovat molemmat hyvin keskeisiä toimintasektoreita Itä-Suomessa. Esimerkiksi sosiaali- ja terveyspalvelujen tarve kasvaa koko ajan alueella, samaan aikaan käytettävissä olevat resurssit uhkaavat vähentyä. Tässä tilanteessa innovatiivisten ratkaisujen löytäminen on koko Itä-Suomen kannalta erittäin tärkeää. Itä-Suomessa esimerkiksi ikääntyneiden määrä ja huoltosuhde on korkeampi kuin maassa keskimäärin. Innovatiivisten toimien avulla kehitettiin uusia toimintamalleja ja työtä helpottavia teknisiä ratkaisuja, jotka lisäävät toiminnan tehokkuutta ja vapauttavat hoitohenkilökuntaa varsinaiseen hoitotyöhön. 

Vastaavasti luonnonvara-alalla tärkeää on hyödyntää tietoteknologian mahdollisuuksia tuotantosektorin tarpeista lähtien. Ohjelmassa luotiin mm. uusi verkkopalvelu metsänomistajille sekä rakennettiin lähiruoan ja luonnontuotteiden logistinen järjestelmä verkkoon. Lisäksi kehitettiin kivialan uusien yritysten tuotteiden ja tuotantomenetelmiä sekä Juuan Kivikeskuksen toimintaa.

Projektien innovatiivisena periaatteena oli yhdistää yritysten, julkisten organisaatioiden ja kolmannen sektorin (järjestöt, kansalaiset) näkökulmat ja etsiä innovaatioita näiden rajapinnoilta. Tämä periaate toteutui hyvin. Erityisesti yritysten rooli projektien toteutuksessa oli jopa odotettua vahvempi. Tämä näkyi yksityisen sektorin alkuperäistä vahvempana sitoutumisena ohjelman rahoitukseen, yritysten keskeiseen rooliin toteutuksessa ja yritysten sitoutumisessa kehittämistoiminnan jatkamiseen projektien päätyttyä. Kaikissa pilottiprojekteissa oli mukana yksityisen sektorin toimijoita. Yhteistyön uudet muodot teknologiayritysten sekä hyvinvointialan ja luonnonvara-alan toimijoiden välillä tarjosivat hyvän kasvualustan kehitetyille innovaatioille. Tämä kehitystyö jatkuu hanke- ja yritystasolla myös ohjelman päätyttyä. 

Koska Itä-Suomella ei ollut ohjelman käynnistyessä yhteistä tietoyhteiskunta- tai innovaatiostrategiaa, ohjelman strateginen tausta kiinnittyi vahvasti Pohjois-Karjalan tietoyhteiskuntastrategiaan. Ohjelman toteutuksen myötä saatujen kokemusten pohjalta havaittiin, että on syytä laatia maakunnalliset tietoyhteiskuntastrategiat sekä tiivistää maakuntien välistä yhteistyötä. Ohjelman toteutuksen aikana Itä-Suomessa käynnistyi Itä-Suomen suuria tulevaisuudenkysymyksiä käsittelevä asiantuntijatyö, joka omalta osaltaan vahvistaa alueen yhteistä tahdonmuodostusta.

2.4 Tavoitteet
Ohjelma jakaantui kahteen toimintalinjaan. Toimintalinjassa ”luonnonvarapohjainen tuotanto tietoyhteiskunnassa” vahvuuksiksi osoittautui sen vastaavuus ohjelman tavoitteisiin sekä sen luomien innovaatioiden siirrettävyys. Myös toisen toimintalinjan ”Sosiaali- ja terveydenhuollon tietoverkot” vahvuutena oli innovaatioiden siirrettävyys. Julkispalveluiden teknisten tietoverkkojen kehitystyö eteni vauhdikkaasti esimerkiksi konsultoinnin, kotihoidon, videoneuvottelujen, sähköisten dokumenttien ja arkistoinnin osalta. Tämä parantaa etenkin palvelujen saatavuutta tulevaisuudessa.

Luonnonvaroihin liittyvät uudet innovaatiot

”Luonnonvarapohjainen tuotanto tietopohjaisessa taloudessa” (Natural Resource Based Production in the Knowledge-Based Economy) perustui erityisesti Itä-Suomen luonnonvarojen jalostukseen liittyviin liiketoimintoihin, huippuasiantuntemukseen ja kehitysprojekteihin. Tämän toimintalinjan puitteissa luotiin innovatiivisia toimintamalleja, tuotteita ja uusia verkkoratkaisuja sekä lisättiin luonnonvarapohjaisten pk-yritysten liiketoimintaa ja markkinointia. Pilottiprojekteissa kehitetyt ratkaisut mahdollistavat luonnonvarapohjaiseen tuotantoon keskittyvien yritysten ja organisaatioiden pärjäämisen muuttuvissa kilpailutilanteissa ja tietopohjaisessa yhteiskunnassa. 

Ohjelmassa kehitettiin tietoverkkojen avulla metsään, kiveen, luonnontuotteisiin ja lähiruokaan liittyviä innovaatioita, jotka tukevat alueiden omaa tuotantoa. Esimerkiksi Lähiruokapörssi on ratkaisumalli, jolla tehostetaan tietotekniikan avulla paikallisten elintarviketuotteiden jakelua ja edistää siten lähiruoan käyttöä. Kehittyneen logistiikan avulla lähellä tuotetut tuotteet toimitetaan kauppoihin, ravintoloihin ja suurkeittiöihin. Luonnontuotteiden ja viljeltyjen sienten markkinointiin kehitettiin yrityskohtaisia kauppapaikkoja. 

Ohjelmassa luotiin kivialan yritysinnovaatioita ja tuettiin uusien yritysten käynnistymistä. Uutena tuoteinnovaationa kehitettiin kasvuruukku, jossa vuolukivijauheesta sekä muista luonnonmateriaaleista valmistettiin savipohjainen raaka-aine kasvuruukku-tuotteeseen. Tutkimustyön tuloksena syntynyt uusi ekologinen raaka-aine lannoittaa rapautuessaan ruukkuun istutettua kasvia. Kivenkäytön kulttuuriin, kiviteollisuuteen ja kivialan kehittämiseen liittyviä teemoja koottiin sisällöksi Suomen Kivikeskuksen virtuaaliseen oppimisympäristöön. 

Metsänomistajille luotiin metsäsuunnitelmien laatimiseen verkkopalvelu, joka otetaan käyttöön valtakunnallisesti. 

Lisäksi ohjelmasta tuettiin kansalaisverkkojen jatkokehitystä. Kansalaisverkkoon luotiin esimerkiksi koulukiusatuille oma alue, jonne koululainen voi anonyymisti kirjoittaa kokemuksistaan, joihin koulukuraattori vastaa. 

Sosiaali- ja terveydenhuollon kehittyvät tietoverkot

Toimenpiteessä ”sosiaali- ja terveydenhuollon kehittyvät tietoverkot” (Developing Information Networks in Social and Health Care) kehitettiin alueen sairaanhoitopiirien, terveyskeskusten, sosiaaliviranomaisten ja asukkaiden tarpeisiin ratkaisuja, jotka lisäsivät sosiaali- ja terveydenhuollon erityisasiantuntemusta sekä parantavat jatkossa ikääntyvän väestön palveluita harvaanasutulla alueella. Pilottiprojekteissa luotiin julkiseen palveluympäristöön uusiin teknologisiin ratkaisuihin liittyviä innovaatioita sekä edistettiin digitaalista esteettömyyttä.
Esimerkkinä sosiaali- ja terveydenhuollon innovaatioista on terveyskeskuksissa kiertävä digitaalinen mobiiliyksikkö, jonka avulla kerättiin kokemuksia digitointi- ja toimintamalleista. Digitaalisessa muodossa olevat röntgenkuvat liikkuvat terveyskeskusten ja sairaaloiden välillä nopeammin kuin vanhat kehitettävät röntgenkuvat. 

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisen työn tueksi kehitettiin sähköinen työpöytä, joka on kertakirjautumisen jälkeen turvallisesti käytettävissä kaikissa tarvittavissa työpisteissä. 

Tikka Multicast -hankkeessa testattiin tietoliikenneverkon uusien digitaalisten ominaisuuksien hyödyntämistä leikkaussalikonsultoinnissa. 

Sosiaalialan tiimityöskentely -hankkeessa kokeiltiin uutta toimintamallia sosiaalitoimessa työskentelevän henkilöstön, asiantuntijoiden, asiakkaiden ja omaisten kesken. 

Digitaalinen esteettömyys -hankkeessa kehitettiin verkkopalveluiden käytettävyyttä ja saavutettavuutta erityisryhmien näkökulmasta. 

Metakulku -hankkeessa tuotettiin kotisairaanhoidon tiedonsiirtoon saumaton toimintamalli, luotiin kansalaisverkkoon kuntoutuspalveluja tarjoava tietokokonaisuus sekä kehitettiin kulttuurinen muisteluohjelmisto ikääntyneille, heidän omaisilleen ja hoivahenkilökunnalle. Lisäksi testattiin dementiapotilaille sopivaa hälytys- ja turvajärjestelmää palvelukotiympäristössä.

Ohjelmassa kehitettiin pilottiprojektien avulla julkispalvelujen tietoverkkoja, yritysten tietoverkkoratkaisuja ja kansalaisverkkoja. Erityistä huomiota kiinnitettiin verkkojen yhteensopivuusongelmien ratkaisemiseen. Ohjelmassa laadittiin kaksi maakunnallista tietoyhteiskuntastrategiaa sekä selvitettiin laajakaistayhteyksien toteuttamista haja-asutusalueilla. Ohjelmassa vuorovaikutus yritysten, julkisen sektorin toimijoiden ja kolmannen sektorin toimijoiden kesken oli tiivistä, mikä edisti ohjelman tavoitteiden saavuttamista. Pilottiprojektien verkostoituminen loi pohjan innovaatioiden kehittämiselle. Kokemustenvaihtoa ohjelmassa edistettiin esimerkiksi hanketoimijatapaamisten ja seminaarien avulla. Ohjelman toimijat osallistuivat myös aktiivisesti eurooppalaisiin tietoyhteiskuntaverkostoihin. Nämä toimenpiteet koettiin erittäin tärkeiksi tukitoimiksi ohjelman tavoitteiden saavuttamiseksi.

2.5 Kumppanuus

Ohjelmassa olivat mukana Itä-Suomen yritykset, yliopistot, ammattikorkeakoulut, yhdistykset, kunnat, kuntayhtymät ja valtion aluehallinto. Mikäli tarvittavaa asiantuntemusta esimerkiksi joltakin tekniseltä erityisalalta ei löytynyt alueelta, hankittiin se tarvittaessa alueen ulkopuolelta. 

Kaikissa pilottiprojekteissa yritykset olivat keskeisessä roolissa rahoittajina, osatoteuttajina ja hyödynsaajina. Tietotekniikkayritykset olivat mukana kehittämässä teknisiä järjestelmiä. Erityisesti luonnonvara-alan yritykset hyötyivät ohjelmassa kehitetyistä uusista ratkaisuista ja ohjelman tuesta. Esimerkkinä voidaan mainita lähiruuan tai luonnontuotteiden logistiikan kehittäminen ja kivialan yritysten kehittäminen. Yritykset osallistuivat ohjelmaan huomattavasti odotettua vahvemmalla panoksella. Yksityistä rahoitusta ohjelmassa oli lähes 523 000 euroa eli noin 14 % kokonaiskustannuksista.

Ohjelman vastuuviranomaisena oli Pohjois-Karjalan maakuntaliitto, joka oli vastuussa ohjelmasta suoraan komissiolle. Tämä toimintatapa on osaltaan edistänyt vastuun siirtämistä valtion keskushallinnolta aluetasolle.

Itä-Suomen Innovatiiviset toimet -ohjelmassa kiinnitettiin yhteistyöhön ja verkostoitumiseen huomiota tavallista enemmän. Ohjauskomitea muodostui maakuntien liittojen edustajista, Sisäasianministeriön edustajasta sekä lääninhallituksen, Teknologian edistämiskeskuksen ja Sitran asiantuntijajäsenistä. Maakuntaliittojen edustajat kuuluivat myös oman maakuntansa hankkeiden ohjausryhmiin, jolloin ohjauskomitealla oli suora kontakti hankkeisiin. Ohjelmassa kokeiltu uusi toimintamuoto olivat hallinnoijan noin puolenvuoden välein järjestämät hanketoimijapäivät, jossa ohjauskomitean jäsenet, hallinnoijat, ohjelman arvioijat ja hankkeiden toimijat vaihtoivat kokemuksia. Hanketoimijapäivillä hankkeille annettiin koulutusta liittyen hankkeidensa hallinnointiin, heitä opastettiin arvioimaan omaa työtään sekä kehotettiin verkostoitumaan paitsi keskenään myös muiden toimijoiden kanssa. Hankkeet kiittelivät erityisesti suoria kontaktejaan hallinnoijaan sekä mahdollisuutta jakaa kokemuksiaan muiden toimijoiden kanssa. Hanketoimijapäivät saivat erittäin hyvää palautetta kaikilta osallistuneilta toimijoilta. 

Hankkeita kannustettiin kansainväliseen yhteistyöhön tarjoamalla heille mahdollisuus osallistua ohjelman tukemana kansainvälisiin tilaisuuksiin, konferensseihin ja seminaareihin kertomaan tuloksistaan ja hakemaan kansainvälisiä yhteistyökumppaneita. Kansainvälistymistyössä hyödynnettiin Ianis- ja Eris@ -verkostoja. Myös ohjauskomitealla oli mahdollisuus osallistua kansainväliseen toimintaan. 

Ohjauskomitea ohjasi hankkeita ylimaakunnalliseen yhteistyöhön hakuvaiheessa yhdistämällä samankaltaisia eri maakuntien hankkeita yhdeksi hankkeeksi. Ylimaakunnallista yhteistyötä syntyi myös hankkeiden yhteisten yhteistyökumppaneiden tai osatoteuttajien kautta. 

Yhteys tavoite 1 -toimijoihin hoidettiin ohjelmassa siten, että Innovatiiviset toimet -ohjelman toteutukseen osallistuvilla henkilöillä oli suora yhteys tavoite 1 -ohjelmaan oman työnsä kautta. Ohjelman ohjauskomiteassa olevat maakuntaliittojen edustajat ovat kiinteästi mukana maakunnallisten strategioiden laadinnassa ja toteutuksessa, kuten Tavoite 1 ‑ohjelmassa.  Tämä oli erittäin hyödyllistä, sillä näin voitiin välttää päällekkäisyyksiä ja saatiin Innovatiiviset toimet ‑ohjelmalle aitoa lisäarvoa. Ohjelman loppuvaiheessa toteutettu ns. tavoite -1 arviointi toi omalta osaltaan Innovatiiviset toimet -ohjelmaa lähemmäs tavoite 1 -ohjelmaa. Arviointia varten maakuntaliittojen tavoite 1 -ohjelman hallinnoijia haastateltiin ja heiltä kysyttiin mm. sitä, kuinka he uskovat voivansa hyödyntää Innovatiiviset toimet -ohjelman kokemuksia tavoite 1 ‑ohjelmatyössä. 

2.6 Julkisuus
Ohjelman käynnistymisestä laadittiin tiedote ja pidettiin tiedotustilaisuus. Ohjelman mahdollisille toimijoille järjestettiin informaatio- ja keskustelutilaisuuksia. Ohjelman hakuilmoitus julkaistiin maakunnallisissa sanomalehdissä. Alkuvaiheen tiedotus toimijoille onnistui erinomaisesti, sillä ohjelmaan saatiin 52 hakemusta. Kun rahoitettavat hankkeet oli valittu, pidettiin siitä erillinen tiedotustilaisuus ja laadittiin tiedote tiedotusvälineille.

Ohjelman Internet-sivut (www.innovatiivisettoimet.fi) olivat sekä ohjelman toteutuksen aikana että ohjelman päätyttyä tärkeä kanava tiedottamisessa, koska siellä on nähtävillä kaikki ohjelmaa koskeva esittely- ja tiedotusmateriaali sekä yhteystiedot. Sivut ovat suomeksi sekä suppeampana versiona englanniksi. Sivujen kautta ohjelman raportoidut tulokset ovat saatavilla myös jatkossa. 

Ohjelman tuloksista laadittiin suomenkielinen ja englanninkielinen esite ja cd-rom. Esitteiden kokonaispainosmäärä oli 3900 kappaletta. Esitettä jaettiin niin Itä-Suomen alueen toimijoille kuin kattavasti eurooppalaisille Innovatiiviset toimet ‑ohjelma-alueille. Cd-rom koettiin uudeksi ja kiinnostavaksi tavaksi välittää tietoa ohjelman tuloksista. Tämän lisäksi ohjelmasta laadittiin Innovatiiviset toimet Itä-Suomessa -julkaisu, jossa kerrottiin ohjelman ja sen arviointien tuloksista sekä ohjelmasta rahoitettujen maakunnallisten strategiahankkeiden keskeisestä sisällöstä.

Ohjelman eri vaiheissa järjestettiin tiedotustilaisuuksia, joissa kerrottiin median edustajille ohjelmasta, sen etenemisestä ja tuloksista. Hankkeet olivat näkyvästi esillä valtakunnallisissa ja alueellisissa medioissa. Alkuvaiheessa kerrottiin lähinnä hankkeiden käynnistymisestä ja myöhemmässä vaiheessa syntyneistä innovatiivisista kokeiluista ja tuloksista. Ohjelmasta ja sen kokemuksista kirjoitettiin lukuisia lehtiartikkeleita. Näitä kirjoituksia julkaistiin myös säännöllisesti kansainvälisesti esimerkiksi Eris@n tiedotuslehdessä. 

Ohjelman sisäisessä tiedotuksessa käytettiin intranettiä, sähköpostin postituslistoja ja ohjelman internet-sivuja. Hankkeiden verkostoitumisen ja kokemustenvaihdon lisäämiseksi ohjelmassa järjestettiin säännöllisesti tapaamisia hanketoimijoille. Näissä käsiteltiin esimerkiksi hankkeiden hallinnointia, verkostoitumista ja toimintojen jatkamista pilottiprojektien jälkeen. Tapaamiset koettiin erittäin tärkeäksi hanketoimijoiden keskuudessa. Tiivis vuorovaikutus pilottiprojektien ja ohjelman hallinnoijan välillä koettiin molemmin puolin erittäin tärkeäksi ja onnistuneeksi.

Ohjelmassa järjestettiin kaksi kansainvälistä ja neljä alueellista seminaaria. Ohjelman tuloksien levittämiseksi järjestettiin loppuvaiheessa kaksi seminaaria. Valtakunnallisessa ohjelman loppuseminaarissa lokakuussa 2004 kerrottiin ohjelman tuloksista ja pohdittiin laajemmin innovaatiopolitiikan kehittämistä. Seminaarin yhteydessä järjestettiin myös tiedotustilaisuus. Kansainväliselle yleisölle, muille innovatiivisten toimien ohjelma-alueille ja komission virkamiehille suunnattu seminaari järjestettiin helmikuussa 2005 Brysselissä. Lisäksi osallistuttiin kansainvälisiin seminaareihin, joissa kerrottiin ohjelman tuloksista. Ohjelma oli esimerkiksi näkyvästi esillä IANIS -verkoston järjestämässä vuosikonferenssissa 2004 Budapestissä, missä ohjelmalla oli oma esittelypiste. Ohjelmaa ja ohjelma-aluetta esittelevät esittelykankaat laadittiin seminaari- ja messumateriaaliksi.  

2.7 Rahoituksen seuranta

Pohjois-Karjalan maakuntaliitto toimi ohjelman hallinto- ja maksuviranomaisena sekä pääkoordinaattorina. Pohjois-Karjalan maakuntaliitto (Regional Council of North Karelia) on aluekehitysviranomainen, joka vastaa taloudellisesta kehityksestä, aluesuunnittelusta ja tietoinfrastruktuurin luomisesta. Muut itäsuomalaiset maakunnalliset liitot olivat partnereita ja tulivat edustetuiksi ohjauskomitean kautta. Kaikki maakunnalliset liitot ovat laissa määriteltyjä julkisia aluekehitysorganisaatioita ja vastuussa Tavoite 1 ‑ohjelman toteutuksesta.

Kaikki tuleva ja lähtevä rahoitus kulki Pohjois-Karjalan maakuntaliiton kautta. Näitä toimintoja varten Pohjois-Karjalan maakuntaliitolla oli maksu- ja kirjanpitoelimet.

Maksuelin oli Pohjois-Karjalan maakuntaliiton talousosasto. Hallintoelin koostui Pohjois-Karjalan maakuntaliiton maakuntahallituksesta, maakuntajohtajasta, suunnittelujohtajasta ja ohjelmakoordinaattorista.

Saatuaan hakemuksen ohjelmakoordinaattori lähetti sen ohjauskomitealle, joka arvioi projektin ja suositteli rahoitusta tai rahoittamatta jättämistä. Pohjois-Karjalan maakuntaliiton maakuntajohtaja teki rahoituspäätöksen.    

Ohjauskomitea yhdessä ohjelman vastuuhenkilön, ohjelmakoordinaattorin, kirjanpitäjän ja muiden itäsuomalaisten maakunnallisten liittojen kanssa valvoi, että EU:n sääntöjä ja säädöksiä noudatettiin kaikessa rahoituksessa. Tilintarkastusyhdistyksen hyväksymä (KHT), hallintoelimestä riippumaton tilintarkastaja laati loppusaldon. Ilmoitus tehtiin Taloudellisen Sopimuksen artiklan 4.3. mukaisesti.

Rahoituksen asianmukaisuutta valvoi ohjelmakoordinaattori, joka vastasi toiminnoistaan ohjauskomitealle. Ohjauskomitea yhdessä ohjelman vastuuhenkilön, ohjelmakoordinaattorin, talouspäällikön, kirjanpitäjän ja muiden itäsuomalaisten maakunnallisten liittojen kanssa valvoi hyvän taloudellisen johdon periaatteiden noudattamista. 

Ohjauskomitea sääti periaatteet, joiden mukaisesti toimenpiteitä rahoitettiin, ja seurasi budjetin noudattamista. Ohjauskomitea kokoontui säännöllisesti, ja sille esitettiin kokouksissa raportti ohjelman toimenpiteistä, niiden etenemisestä ja rahoituksesta. 

Ensisijaisesti ohjelmakoordinaattori yhdessä ohjauskomitean kanssa oli valmis ryhtymään toimenpiteisiin säännöttömyyksien ehkäisemiseksi. Normaalin tilintarkastuksen ja Pohjois-Karjalan liiton sisäisen tarkastuksen kohdistaminen projektiin oli mahdollista. Myös valtion eri hallinnalliset elimet ja EU:n tilintarkastuselimet voivat suorittaa tarkastuksen. 

Ohjelman pilottiprojektit raportoivat neljän kuukauden välein projektinsa etenemisestä hallinto- ja maksuviranomaiselle. Samassa yhteydessä projektit lähettivät toteutuneisiin kustannuksiin perustuvan maksatushakemuksen. Pohjois-Karjalan maakuntaliitto tarkasti maksatushakemuksen ja teki maksatuspäätöksen. Hallinto- ja maksuviranomainen teki viidessä hankkeessa paikan päällä varmennuskäynnin, jossa tarkastettiin projektissa syntyneet tai hankitut tuotteet ja palvelut. 

Ohjelmakoordinaattori osallistui pilottiprojektien ohjausryhmien kokouksiin ja toimi projektien valvojana. Ohjelmaa arvioitiin pilotteja seuraavan tutkimuspanoksen välityksellä, mikä merkitsi, että projektin sisältöjen toteutusta seurattiin jatkuvasti. 

Ohjelman kirjanpitojärjestelmään ilmoitettujen kustannusten paikkansapitävyyden varmistamisesta vastasi Pohjois-Karjalan maakuntaliitto, jolla on Suomen kirjanpitolain edellyttämä reaaliaikainen taloushallintojärjestelmä.  

2.8 Ohjelman toteutus toimenpiteittäin
1.1. Konvergoidut uudenaikaiset verkot (Converged modern networks)

Kohderyhmät

Kaikki tietoverkkojen hyödyntäjät ja kehittäjät (yritykset, kansalaiset) Itä-Suomessa

Odotetut tulokset

Luodaan tietoverkko-osaamista, joka vie eteenpäin itäsuomalaista tietoyhteiskuntaa laajalla rintamalla. Yritysten kilpailukyky paranee ja luodaan paikallisia elinkeinoinnovaatioita ja ‑osaamista luonnonvarapohjaisen talouden kehittämiseen. Innovaatioiden kautta asukkaiden yleinen viihtyvyys ja hyvinvointi lisääntyvät ja syntyy uusia työtilaisuuksia sekä arkielämän rakenteita.  

Budjetti

(suunniteltu / toteutunut)

845 480 EUR / 903 742 EUR

Rahoitetut projektit

Metsänomistajan verkkopalvelu

GEO-tietokeskus

Luonnontuotealan tehostaminen tietotekniikan avulla

Kainuun laajakaistastrategia

Toteutus ja tulokset

Toimenpiteestä rahoitettiin neljä projektia. Tuloksina syntyivät uusi verkkopalvelu metsänomistajille, kivialan virtuaalinen oppimisympäristö ja luonnonkiviteollisuuden sivukivien tietopankki. Luonnontuotteiden ja viljeltyjen sienten markkinointiin luotiin yrityskohtaisia kauppapaikkoja. Lisäksi laadittiin laajakaistastrategia Kainuuseen. Toimenpiteen alkuperäiset tavoitteet saavutettiin erinomaisesti.
Metsänomistajan verkkopalvelu -hankkeessa kehitettiin internetin kautta käytettävä verkkometsäsuunnitelma vastaamaan sekä metsänomistajien että metsäalan organisaatioiden muuttuneita tarpeita tietoyhteiskunnassa. Metsäsuunnitelma sisältää kuvauksen metsän nykytilasta, hoito- ja hakkuuehdotukset kustannus- ja tuottoarvioineen seuraavalle kymmenelle vuodelle, tilakartan sekä tarvittaessa laskelman tilan arvosta. Tärkeimpänä osana järjestelmää luotiin palvelutietokanta, joka mahdollistaa eri toimijoiden tarjoamat verkkopalvelut metsänomistajille. Hankkeen tulokset ovat valtakunnallisesti merkittäviä, sillä palvelu on laajentunut valtakunnalliseksi.

GEO-tietokeskus -hankkeessa luotiin Suomen Kivikeskuksen virtuaalinen palveluympäristö, joka yhdistää tietoyhteiskuntaosaamisen, kivialan osaamisen ja tutkimuspohjaisen kokemusten siirron alueelliseksi innovaatiorakenteeksi. Hankkeessa toteutettiin oppimisympäristö, joka pohjautuu moderniin luonnonvarapohjaiseen talouteen. Hankkeen keskeisenä elementtinä on internet-pohjainen, tietoverkkojen avulla toteutettava toimintaympäristö. Tämä toimintaympäristö tuo uudella tavalla esille kivenkäytön kulttuuria, kiviteollisuutta sekä kivialan kehittämiseen liittyviä uusia mahdollisuuksia Itä-Suomessa ja koko Suomessa. Hankkeen innovatiivisuutta tarkasteltaessa voidaan todeta, että vastaavaa järjestelmää kivialan perusteiden opiskeluun ei aikaisemmin ole tehty. Uusi oppimisympäristö tuo kansalaisille ja koulutusorganisaatioille mahdollisuuden nykyteknologian avulla tutustua laajasti kivitoimialaan ja sen yritystoimintaan sekä osallistua alan kehitystoimintaan.

Hankkeessa luotiin myös luonnonkivialan asiantuntija-, tutkimus- ja tuotekehityspalvelun sekä luonnonkiviteollisuuden raaka-aineiden ja sivutuotemateriaalien tietojärjestelmä. Tämä järjestelmä toimii pohjana yritysten ja tiedeyhteisöjen sekä toisaalta yksittäisten kansalaisten välisessä tiedonvälityksessä ja kehitystyössä kivimateriaalien kokonaisvaltaisen hyötykäytön tehostamiseksi. Hankkeen innovatiivisuutta tarkasteltaessa voidaan sanoa, että kyseessä on ensimmäinen yritys koota yhteen luonnonkivialan osaajia yhteisen asiantuntijarekisterin avulla. Luonnonkiviteollisuuden sivukiven hyötykäyttöä edistäviä vastaavanlaisia tietopankki- ja tiedonvälitysjärjestelmiä ei tiettävästi ole aikaisemmin rakennettu. Koko sivukiviongelma tässä laajuudessa on varsin uusi, ja tässä rakennettu palvelu vastaa akuuttiin tarpeeseen.

Luonnontuotealan tehostaminen tietotekniikan avulla -hankkeessa syntyi internetiin ohjelmoitava ja yrityskohtaisesti räätälöitävä kauppapaikka mukanaoleville luonnontuotealan yrityksille. Kaupankäynti kauppapaikan kautta voi tapahtua yritystenvälisenä tai yrityksen ja sopimusasiakkaan välisenä. Hankkeessa kehitettiin myös marjatiloille vaakaohjelma, jonka avulla yrittäjä voi hallita poimijakohtaisia marjamääriä vastaanotettaessa ja tilitettäessä palkkioita poimijoille. Liityntä toimii punnitusvaa´an, matkapuhelimen ja tietokoneen välisenä kommunikointina bluetooth -tekniikalla. Laite helpottaa ja nopeuttaa huomattavasti yrittäjän työtaakkaa kiireisenä poiminta-aikana. Myös tuottaja- ja poimijaverkostojen yhteistoimintaa kehitettiin hankkeen aikana merkittävästi. 

Kainuun laajakaistastrategia -hankkeessa laadittiin kaksi selvitystyötä: Laajakaistayhteyksien tarjonta Kainuussa ja Kainuun haja-asutusalueiden laajakaistayhteyksien tarveselvitys. Selvitystöiden avulla saatiin tarkka kuva laajakaistatarjonnan ja kysynnän nykytilasta ja tulevaisuudesta Kainuussa. Selvityksissä otettiin huomioon väestön ja yritysten sijoittuminen alueille, loma-asutus, toimivien kyläkoulujen sijainti ja muut oleelliset tiedot. Selvitykset osoittivat, että laajakaistojen tarjonta ei vastaa kysyntää Kainuussa, eivätkä operaattorit tule markkinaehtoisesti tarjoamaan laajakaistapalveluja harvaanasutuille alueille. 

1.2: Luonnonvarapohjaisten uudenaikaisten yritysten käynnistäminen (Natural resource based modern enterprise start up)
Kohderyhmät

Luonnonvaroja jalostavan teollisuuden ja sen arvonlisäketjun sekä liitännäiselinkeinojen aloittavat yritykset.

Odotetut tulokset  

Luodaan toimintamalli, jolla luonnonvarapohjaiseen alhaisen jalostusasteen liiketoimintaympäristöön luodaan korkeampaa jalostusastetta ja työpaikkoja kehittämällä pienyritystoimintaa ja arvoketjua. 

Budjetti

(suunniteltu / toteutunut)

350 000 EUR / 321 865 EUR

Rahoitetut projektit

Propower

Lähiruokapörssi

Toteutus ja tulokset

Toimenpiteestä rahoitettiin kahta projektia, joissa kehitettiin kivialan uusia yrityksiä sekä lähiruoan logistisia järjestelmiä. Vastaavanlaisilla toimilla suuremassa mittakaavassa toteutettuna voidaan saavuttaa merkittäviä aluetaloudellisia vaikutuksia.

Propower -hankkeessa luotiin uusia kehittämiskelpoisia tuoteinnovaatioita ja kehitettiin toimintansa alkuvaiheessa olevia luonnonkivialan yrityksiä, jotka tarvitsevat taloudellista sekä asiantuntija-apua liiketoimintansa alkuvaiheen kehittämisessä. Projektissa kehitettiin mukana olevien yritysten tuotteita ja tuotantomenetelmiä. Hankkeessa syntyi kasvuruukku -innovaatio, jossa vuolukivijauheesta sekä muista luonnonmateriaaleista kehitettiin savipohjainen raaka-aine kasvuruukku -tuotteeseen. Toinen merkittävä hankkeessa syntynyt innovaatio oli uusi timanttien rasvaerotusmenetelmä.

Lähiruokapörssi -hankkeen tuloksena syntyi internet-pohjainen kauppapaikka, Lähiruokapörssi. Pörssi välittää tuottajalta kuluttajalle alueen lähiruokatuotteita perusraaka-aineista pidemmälle jalostettuihin tuotteisiin. Lähiruokatuotteita tuottavat tahot tekevät kauppapaikassa tuotteistaan myyntitarjouksia ja ostajat ostotarjouksia. Järjestelmä kohdistaa kaupat ja ilmoittaa toteutuneesta kaupasta ostajalle, myyjälle sekä kuljetusyritykselle, joka toimittaa tilatut tuotteet ennalta määritetyn kuljetusreitin ja aikataulun mukaisesti. Lähiruokapörssiä hallinnoiva taho lähettää järjestelmän kautta ostajalle laskun ja tilittää rahat myyjälle. Ostajia voivat olla esimerkiksi kaupat, suurkeittiöt ja ravintolat, toisin sanoen kysymyksessä on tukkukauppa.

1.3: Kotisivujärjestelmän eli portaalin ominaisuuksien kehittäminen (Development of the characteristics of the home page system i.e. portal)
Kohderyhmät

Sosiaali- ja terveyshuollon alueverkon ylläpitäjät, sairaaloiden, terveyskeskusten ja kunnallisten sosiaalitoimistojen henkilöstö, potilaat, kansalaiset, IT-yritykset ja teleoperaattorit.  

Odotetut tulokset 

Syntyy käyttäjärajapintoihin ja erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja palvelujärjestelmiin liittyvää erikoisosaamista, jolla on kaupallista kysyntää. Syntyy tuoteinnovaatioita, joilla on sekä kaupallinen että hyvinvointifunktio. Syntyy yhteinen rajapinta kansalaistietoverkon kanssa. 

Budjetti

(suunniteltu / toteutunut)

808 500 EUR / 805 058 EUR

Rahoitetut projektit

Palvelumallit

Digitaalinen integroitu työpöytä

Toteutus ja tulokset

Toimenpiteestä rahoitettiin kahta projektia. Digitaalinen kuvantaminen eteni vauhdikkaasti Itä-Suomessa Palvelumallit -hankkeen myötä, projektissa kehitettiin menestyksekkäästi samalla myös uusia toimintamalleja. Hankkeen innovaationa syntyi liikuteltava mobiiliyksikkö. Toisessa pilottiprojektissa helpotettiin terveydenhuollon ammattilaisen työtä digitaalisen integroidun työpöydän avulla.

Palvelumallit -hankkeessa kehitettiin radiologiaan uusia digitaalisia vaihtoehtoja ja toimintamalleja. Digitaalisella kuvantamisella tarkoitetaan koko tuotantoprosessia, jolloin kuvaus, diagnostinen tarkastelu, kuvien siirto ja arkistointi tapahtuvat digitaalisesti ja voidaan luopua perinteisistä filmikuvista. Hanke sisälsi filmien ja kuvien siirtämisen digitaaliseen ympäristöön sekä tämän muutoksen vaatimien uusien toimintamallien kehittämisen. Hankkeessa kehitettiin uutena innovaationa terveyskeskuksissa kiertävä liikuteltava digitaalinen mobiiliyksikkö, jonka avulla hankittiin tietoa kuvien arkistoinnista, siirrosta sekä radiologisen toiminnan digitoimisesta erilaisissa toimintaympäristöissä. 

Digitaalinen integroitu työpöytä ‑projektissa rakennettiin sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisen työn tueksi sähköinen työpöytä eli dynaaminen integroitu työpöytä (DIT). Työpöytä on tarvittaessa käytettävissä organisaation miltä tahansa työasemalta. Työpöydän kautta käyttäjä saa työssään tarvitsemansa asiakastiedon sekä päätöksiä tukevan ja ohjaavan tiedon. Jatkossa työntekijän ei tarvitse kirjautua jokaiseen ohjelmaan erikseen, vaan työpöydän saa esille kertakirjautumisella, mikä nopeuttaa ja tehostaa työskentelyä.

2.1: Alueverkon uudet ratkaisut (New regional network solutions)

Kohderyhmät       

Sosiaali- ja terveydenhuollon alueverkon ylläpitäjät, sairaaloiden, terveyskeskusten ja sosiaalitoimistojen työntekijät, potilaat, kansalaiset, IT-yritykset ja teleoperaattorit. 

Odotetut tulokset 

Tietoverkkoihin ja erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon tietojärjestelmiin liittyvän erityisosaamisen syntyminen, jolla on kaupallista kysyntää. Syntyy tuoteinnovaatioita, joilla on sekä kaupallinen että hyvinvointifunktio. 

Budjetti

(suunniteltu / toteutunut)

290 000 EUR / 355 865 EUR

Rahoitetut projektit

Digitaalinen esteettömyys

Tikka Multicast

Toteutus ja tulokset

Toimenpiteestä rahoitettiin kahta yritysvetoista projektia. Toimenpiteessä yritysten rahoitus ja sitoutuminen oli selvästi odotettua vahvempaa. Molemmissa hankkeissa kehitettävät asiat tukivat toteuttavien yritysten liiketoimintaa. Digitaalisen esteettömyyden ympärille syntyi uusi yritys. Toisessa hankkeessa syntyi videojärjestelmä leikkaussaliympäristöön.

Digitaalinen esteettömyys -hankkeessa onnistuttiin muodostamaan toimiva kansallinen ja kansainvälinen verkosto, jonka syvenevä ja laajeneva yhteistyö luo jatkuvuutta esteettömien verkkopalvelujen toteuttamiselle sekä digitaalinen esteettömyys -toimintamallin levittämiselle ja jatkokehittämiselle. Verkosto toimii innovatiivisena toimintaympäristönä, jossa tapahtuu tutkimusta, kehittämistä ja käytäntöön soveltamista teknologisten ja sosiaalisten innovaatioiden parissa. Verkoston toiminta perustuu luottamukseen, avoimeen vuorovaikutukseen sekä yhteisiin eettisiin näkökulmiin. Hankkeen innovaationa oli verkostoitunut tutkimuksen ja kehityksen innovatiivinen toimintaympäristö ja Digitaalinen esteettömyys ‑toimintamallia yrityksen liiketoiminnan pohjana. Hankkeen myötä Avence Oy perusti liiketoimintansa digitaaliselle esteettömyydelle ja työllistää nyt 5 henkilöä.

Tikka Multicast -hankkeen tuloksina syntyi malli konsultointi- ja valvontakuvaa välittävästä videojärjestelmästä leikkaussaliympäristöön. Järjestelmässä hyödynnetään Multicast -tekniikkaa videokuvan välittämiseksi tehokkaasti tietoliikenneverkoissa. Videojärjestelmän tavoitteena oli integroitua osaksi jokapäiväistä leikkaussalitoimintaa. Tämä vaatii kuitenkin käyttökokemuksien keräämistä ja järjestelmän edelleen kehittämistä.

2.2: Alueverkon tietosisältöjen kehittäminen ja tuotteistaminen 

(Development and creation of products of the regional network information contents)

Kohderyhmät

Uusmediayritykset, sosiaali- ja terveydenhuollon asiantuntijaorganisaatiot, terveyshuollon palvelujen tuottajat ja käyttäjät, hoiva-alan palveluihin erikoistuneet pienyritykset, apteekit, lääketeollisuus ja elintarviketeollisuus. 

Odotetut tulokset
Merkittävien sisältöinnovaatioiden luominen sekä alueverkkoihin että internetiin. Näitä voidaan monistaa tuotteiksi ja toteuttaa kaupalliselta sekä b-to-c ja b-to-b –pohjalta.

Budjetti

(suunniteltu / toteutunut)

441 000 EUR / 427 906 EUR

Rahoitetut projektit

Sosiaalialan tiimityöskentely

Metakulku

Toteutus ja tulokset

Toimenpiteestä rahoitettiin kahta projektia, joissa asetettu kohderyhmä tavoitettiin hyvin. Molemmat hankkeet olivat lähtökohdiltaan innovatiivisia, mutta niiden tuloksellisuutta heikensivät teknologiset haasteet. Sosiaalialan tiimityöskentely -hankkeessa laajakaistayhteyksien heikko saatavuus haja-asutusalueella asuville vanhuksille hankaloitti hankkeen toteutusta. Metakulku -hankkeessa puolestaan optimaalista turvajärjestelmää dementiapotilaille ei löytynyt hankkeen aikana.  

Sosiaalialan tiimityöskentely -hankkeen tuloksena syntyi uusi toimintamalli hajallaan ja laajalla alueella työskentelevien sosiaalitoimen ammattilaisten tiimityöskentelyyn. Tuloksena oli myös kansalaisten sähköiseen asiointiin ja vanhusten keskinäiseen yhteydenpitoon kehitetty tiimiohjelmisto. Hankkeen luonteeseen kuului myös runsaasti koulutusta, opastusta ja tiedotusta sekä kansalaisille että alan ammattilaisille. 

Metakulku -hankkeessa tuotettiin kotisairaanhoidon tiedonsiirtoon saumaton toimintamalli, luotiin kansalaisverkkoon kuntoutuspalveluja tarjoava tietokokonaisuus sekä kehitettiin kulttuurinen muisteluohjelmisto ikääntyneille, heidän omaisilleen ja hoivahenkilökunnalle. Lisäksi testattiin dementiapotilaille sopivaa hälytys- ja turvajärjestelmää palvelukotiympäristössä.

3.1: Oppivat verkostoituneet paikkakunnat 

(Learning networked localities)

Kohderyhmät

Luonnonvaratuotteiden jalostamiseen liittyvät yritykset, liitännäiselinkeinot ja yrittäjiksi aikovat, lopputuotteiden ja palveluiden käytöstä kiinnostuneet kuluttajat ja kansalaiset

Odotetut tulokset 

Syntyy lopputuoteinnovaatioita, jotka lisäävät luonnontuotteiden jalostusarvoa ja kysyntää uusilla tuote- ja markkina-alueilla. Syntyy palvelurakenne- ja tuoteinnovaatioita esim. matkailuun ja käsitöihin.

Budjetti

(suunniteltu / toteutunut)

461 290 EUR / 429 260 EUR

Rahoitetut projektit

Kokonaisvaltainen paikallinen verkottuminen

Pohjois-Karjalan tietoyhteiskuntastrategian tarkistus

Pohjois-Savon tietoyhteiskuntastrategia
Toteutus ja tulokset

Toimenpiteestä rahoitettiin alun perin yhtä pilottiprojektia, joka täytti toimenpiteen tavoitteet ja odotetut tulokset vain osittain. Pääsyynä tähän oli se, että alkuvaiheessa järjestetty avoin haku ei tuottanut riittävästi tähän toimenpiteeseen varteenotettavia projektiehdotuksia. Toimea täydennettiin myöhemmässä vaiheessa käynnistämällä maakunnalliset strategiatyöt, jotka luovat pohjaa lopputuoteinnovaatioiden syntymiselle myöhemmin. 

Kokonaisvaltaisen paikallisen verkottumisen pilotti -hankkeessa haettiin aiemmasta poikkeavia toteutustapoja rakentaa uudelle alueelle oma kansalaisverkko. Paikallisuuden lisäksi hankkeessa kehitettiin myös ylimaakunnallista ja jopa valtakunnallista yhteistoimintaa eri kansalaisverkkojen välille. Hankkeen tavoitteena oli myös testata FirstClass ‑ohjelman ja kansalaisverkkojärjestelmän sopivuutta eri tahojen välisen viestinnän ja tiedonvälityksen työkaluksi. Hankkeessa rakennettiin kaksi uutta kansalaisverkkoa. Hankkeessa luotiin kansalaisverkkoon useita intranetjärjestelmiä esimerkiksi metsänomistajille, Nurmeksen kaupunginhallitukselle ja Nurmeksen nuorille. Hanke oli ohjelman projekteista kansalaislähtöisin.

Pohjois-Karjalan tietoyhteiskuntastrategian tarkistus -hankkeessa laadittiin maakunnallinen strategia. Strategiatyössä tehtiin myös kauemmas tulevaisuuteen suuntautunut visio ”Elävänä Pohjois-Karjalassa 2025”. Strategia jakaantui kolmeen pääteemaan (ICT-klusteri, ICT-alan koulutus ja tutkimus sekä julkisen sektorin ja kansalaisten tietoyhteiskunta) ja kunkin osa-alueen kohdalla tarkasteltiin kehityksen taustoja ja nykytilaa. Näiden pohjalta hahmoteltiin lähivuosien keskeisiä tavoitteita ja toimenpiteitä sekä listattiin kunkin osa-alueen strategisesti keskeisiä hankkeita.

Pohjois-Savon tietoyhteiskuntastrategia -hanke tarkasteli, kuinka tietoyhteiskuntakehitys vaikuttaa ihmisten ja organisaatioiden elämään Pohjois-Savossa. Strategiassa hahmoteltiin niitä perusasioita, joita tietoyhteiskunnassa eläminen vaatii ja toisaalta mahdollistaa esimerkiksi uusina toimintatapoina. Hankkeen toteutuksessa käytettiin Delfoi ‑kyselyä yhtenä strategiatyön välineenä, mikä tavoitti monia erilaisia kansalaisryhmiä. Strategiatyössä määriteltiin painopistealueet tietoyhteiskuntaan liittyvälle hanketoiminnalle Pohjois-Savossa, koottiin toimijoita yhteen, käytiin läpi tietoyhteiskunnan erityispiirteitä ja sitä kuinka ne vaikuttavat Pohjois-Savon tulevaisuuteen. 

3.2: Tutkimus, hyvien käytäntöjen välittäminen 

(Research, best practices transfer)

Kohderyhmät

Kaikki ohjelman innovaatioprosessin toimijat ja henkilöt, erityisesti pilottiprojektit 

Odotetut tulokset 

Tutkimus tuottaa merkittävää arviointia ja ohjausta koskevaa tietoa ja mahdollistaa hyvien käytäntöjen kokemusten välittämisen. 

Budjetti

(suunniteltu / toteutunut)

253 710 EUR / 235 100 EUR 

Toteutus ja tulokset

Toimenpiteestä rahoitettiin ulkoinen ohjelma-arviointi ja omana työnä tehty nk. Tavoite 1 ‑arviointi. Näiden arvioinnin sisältö ja toteutus on esitelty tämän loppuraportin luvussa 2.1. Molemmat arvioinnit antoivat tärkeää tietoa ohjelman toteutukselle ja edistivät ohjelman hyvien käytäntöjen tunnistamista. Ohjelma-arvioinnista laadittiin väliraportti ja loppuraportti, joka julkaistiin. Tavoite -1 arvioinnista laadittiin raportti. Molempien arviointien yhteenvedot julkaistiin myös ohjelman tuloksia esittelevässä artikkelijulkaisussa.

4. Oheistoimenpiteet

4.1: Verkottuminen, kumppanuus, yhteistyö 

(Networking, partnership, cooperation)

Kohderyhmät

ohjauskomitea, pilottiprojektitoimijat, projekti- ja tutkimusorganisaatio, toiminta-alueiden ammattilaiset, laaja yleisö 

Odotetut tulokset  

Luodaan hyvin toimiva innovaatioympäristö, joka mahdollistaa eri alueiden edustajien yhtäläisen osallistumisen 

4.2: Kansainvälinen yhteistyö

Kohderyhmät       

ohjauskomitea, pilottiprojektitoimijat, projekti- ja tutkimusorganisaatio, alueellisten liittojen edustajat 

Odotetut tulokset 

eurooppalainen verkostoituminen alueiden välillä ja hyvien innovaatioiden vaihto 

Budjetti

(suunniteltu / toteutunut)

112 500 EUR / 111 609 EUR

Toteutus ja tulokset

Oheistoimenpiteet koostuivat kahdesta toimesta: alueellisesta ja kansainvälisestä yhteistyöstä. Tämä toimi oli erittäin tärkeä ohjelman toteutuksen kannalta. Toimenpide sisälsi esimerkiksi alueellisten seminaarien järjestämisen, säännöllisesti kokoontuneet hanketoimijapäivät, kahden kansainvälisen seminaarin järjestämisen ja kansainvälisen yhteistyön ohjelmassa. Sekä alueellinen että kansainvälinen yhteistyö koettiin ohjelmassa erittäin hyödylliseksi ja onnistuneeksi. Toimenpiteen kokemuksiin palataan tarkemmin loppuraportin luvussa 3. 

5. Tekninen tuki (Technical Assistance)
Odotetut tulokset 

Ohjelman asianmukainen ja onnistunut toimeenpano.

Budjetti

(suunniteltu / toteutunut)

187 500 EUR / 187 283 EUR

Toteutus ja tulokset

Pohjois-Karjalan maakuntaliitto oli vastuussa ohjelman toimeenpanosta. Se perusti ohjelmakoordinaattorin ja projektisihteerin sisältävän projektiorganisaation. Projektiorganisaatio oli vastuussa esimerkiksi ohjelman hallinnosta, raportoinnista, pilottien käynnistämisestä, toimijoiden välisestä yhteistyöstä, kokemusten vaihdosta ja seurannasta. Organisaatio vastasi toiminnoistaan ohjauskomitealle. Ohjelma eteni onnistuneesti. Hallinto- ja maksuviranomainen sai hankkeilta erittäin positiivista palautetta siitä, että se rahoittajana tuki vahvasti kehittämistoimintaa tuomalla hankkeeseen ulkopuolista näkemystä, luomalla tilanteita hankkeiden väliselle kokemustenvaihdolle sekä kannustamalla kansainväliseen yhteistyöhön.

3. Hyvien käytäntöjen tunnistaminen ja levittäminen

Hyvien käytäntöjen tunnistamista tukivat ohjelma-arviointi ja tiivis vuorovaikutus pilottiprojektien ja ohjelman hallinnoijatahon välillä. Hankkeiden välisessä kokemustenvaihdossa hanketoimijatapaamiset toimivat tärkeänä foorumina. Ohjelma-arvioinnissa tunnistettiin mm. kunkin hankkeen innovaatioprosessin etenemisen vaiheet, kriittiset kohdat ja tarvittavat jatkotoimenpiteet. Innovaatioprosessien jatkokehittelyyn ja syntyneiden toimintojen jatkon varmistamiseksi ohjelmassa järjestettiin yhteinen koulutustilaisuus kaikille pilottiprojekteille. Kukin pilottiprojekti laati levittämissuunnitelman, joka toimii pohjana toimintojen jatkokehittelyille projektien jälkeen ja tulosten levittämiselle. Hankkeissa syntyneiden innovaatioiden levittäminen tapahtuu lähinnä hanke- ja yritystasolla. Esimerkiksi ohjelmassa luotu metsänomistajille suunnattu verkkopalvelu on laajentunut valtakunnalliseksi palveluksi. 

Ohjelmatason hyvistä käytännöistä teetettiin erillinen nk. Tavoite 1 -arviointi. Tämän avulla kartoitettiin ne ohjelman kokemukset ja opetukset, joita voitaisiin hyödyntää muiden rakennerahastojen toteutuksessa.

Ohjelman loppuseminaarin yhteydessä Metsänomistajan verkkopalvelu ja Palvelumallit -hankkeille myönnettiin tunnustus ansioituneesta toteutuksesta. Tunnustuksen saaneet hankkeet osoittivat innovatiivisuutta, verkostoitumiskykyä ja saavuttivat erinomaisia tuloksia. Palkitut hankkeet toimivat onnistuneesti yli maakuntarajojen sekä hyödynsivät monipuolisesti asiantuntemusta ja tutkimustietoa kehittämistyössään. Asiantuntevat ohjausryhmät tukivat vahvasti kehittämistyötä läpi hankkeen. Uusia toimintatapoja ja palveluja kehitettiin onnistuneesti käyttäjien tarpeet huomioiden. Hankkeet kiinnittivät myös erityistä huomiota toimintojen jatkoon projektin päätyttyä.

Ohjelman ja sen hankkeiden tuloksia esiteltiin laajan tiedotustoiminnan sekä seminaarien avulla. Ohjelmassa järjestettiin kaksi kansainvälistä seminaaria (2003 Joensuussa ja 2005 Brysselissä) ja neljä alueellista seminaaria. Tämän lisäksi tuloksia on esitelty kansainvälisissä seminaareissa ja tapahtumissa. Erityisen aktiivisesti kokemusten vaihdossa hyödynnettiin Eris@ ja IANIS ‑verkostoja. Lisäksi osallistuttiin Pohjoismaiden Innovatiiviset toimet ‑ohjelmien tapaamisiin. Näin huolehdittiin siitä, että ohjelman opetukset leviävät laajasti myös kansainvälisesti. Suomen neljän Innovatiiviset toimet ‑ohjelmien ohjelmakoordinaattorit vaihtoivat kokemuksia yhteisissä tapaamisissa. Itä-Suomen ohjelman useassa hankkeessa järjestettiin oma loppuseminaari, jossa kerrottiin kyseisen hankkeen tuloksista. Ohjelman tuloksista laadittiin artikkelijulkaisu, esite ja cd-rom. Myös nettisivuja käytettiin ohjelman tuloksista tiedottamiseen.

Ohjelman ylimaakunnallinen toteutus on johtanut yhteistyön tiivistymiseen Itä-Suomen neljän alueen välillä. Pilottiprojektit ovat ansiokkaasti luoneet yhteyksiä yli maakuntarajojen. 

Ohjelman opetukset

Ohjelman keskeiset opetukset liittyvät teknologian ja innovaatioiden kehittämiseen, yhteistyöhön ja verkostoitumiseen sekä yleisemmin alueelliseen kehittämistoimintaan. Nämä opetukset on hyvä huomioida esimerkiksi tulevia rakennerahasto-ohjelmia suunniteltaessa ja toteutettaessa.

Mitä ohjelmassa opittiin teknologian ja innovaatioiden kehittämisestä? Tietoturvaan liittyvät ratkaisut ja päällekkäisten teknisten järjestelmien yhteensovittaminen vaativat paljon työtä etenkin sosiaali- ja terveydenhuollon ratkaisuja kehitettäessä. Silti ohjelman suurimmat haasteet eivät olleet teknisiä vaan sosiaalisia - miten uudet innovaatiot saadaan osaksi yritysten ja organisaatioiden jokapäiväistä toimintaa ja ihmisten arkea. Tärkeä opetus on, että käyttäjien tarpeiden ja teknologian käyttöönoton merkitystä ei voi koskaan liikaa korostaa innovaatiotoiminnassa. Suomea pidetään edelläkävijöinä uusia teknologioita luotaessa, mutta edelleen käyttöönotossa ja laajassa soveltamisessa riittää tekemistä. Jatkossa entistä enemmän tukea tulisi suunnata sosiaalisiin innovaatioihin ja innovaatioiden käyttöönottoon. Kun uudet innovaatiot vastaavat käyttäjien tarpeita, saamme parempia tuotteita ja ennen kaikkea arjesta tulee sujuvampaa ja helpompaa.

Ohjelma on hyvä osoitus siitä, että innovaatiotoiminnan ei tule suuntautua pelkästään uusille toimialoille, vaan myös nk. perinteiset tuotannonalat tarvitsevat uutta ajattelua ja innovatiivisia teknologisia ratkaisuja. Itä-Suomessa hyvinvointiala ja luonnonvara-ala ovat tärkeitä työllistäjiä. Nämä alat kaipaavat kuitenkin uusia innovaatioita ja korkeaa teknologiaa, mikäli ne aikovat pärjätä tulevaisuudessa kansainvälisessä kilpailussa. Tässä mielessä Innovatiiviset toimet ‑ohjelmalla oli iso merkitys uusien toimintatapojen kokeilussa näillä kahdella alalla. 

Mitä ohjelmassa opittiin kehittämistoiminnasta? Alueellisessa kehittämisessä on entistä enemmän panostettava Itä-Suomen innovatiiviset toimet ‑ohjelman tapaan toimintojen jatkoon projektien päätyttyä. Tärkeää tulosten kestävyyden kannalta on, että projektit kytketään alusta saakka vahvasti yrityksen tai organisaation perustoimintoihin. Joissakin ohjelman hankkeissa toteutusaika koettiin liian lyhyeksi innovaatioprosessin läpiviemisen kannalta. Yleisemminkin projektimuotoinen kehittämistoiminta tarvitsee lisää pitkäjänteisyyttä.

Ohjelmassa innovatiivista oli myös rahoittajan rooli. Perinteisen hallinnoivan ja valvovan roolin ohella rahoittaja tuki myös vahvasti kehittämistoimintaa tuomalla hankkeeseen ulkopuolista näkemystä, luomalla tilanteita hankkeiden väliselle kokemustenvaihdolle sekä kannustamalla kansainväliseen yhteistyöhön. Entistä enemmän tulisi rahoittajankin olla kannustava, osallistuva ja toimintamahdollisuuksia lisäävä toimija. 

Innovatiiviset toimet ‑ohjelman keskeiset opetukset liittyvät myös yhteistyön ja verkostoitumisen tärkeyteen. Kehittämishankkeisiin tulee saada mukaan paras mahdollinen asiantuntemus. Tätä asiantuntemusta kannattaa hakea ennakkoluulottomasti perinteisten rajojen yli ja ohi: toisesta organisaatiosta, naapurimaakunnasta tai vieläkin kauempaa. Ohjelman projektit loivat rohkeasti uusia verkostoja yli maakuntarajojen sekä vaihtoivat kokemuksia kansainvälisillä areenoilla. Kansainvälistymistä tulisi Itä-Suomessa rohkeasti kehittää ja syventää jatkossa.

Hankkeissa luotiin paljon ulkopuolisia yhteyksiä, joiden kautta on pyritty löytämään paras mahdollinen asiantuntemus hankkeen käyttöön. Ylimaakunnalliset verkostot hankkeissa olivat poikkeuksellisen vahvoja verrattuna aiempaan kehittämistoimintaan. Ohjelma oli esimerkki onnistuneesta itäsuomalaisesta yhteistyöstä, mikä rohkaisee jatkossa tiivistämään yhteistyötä maakuntien välillä. Yhteisiä jatkossa pohdittavia kysymyksiä ovat esimerkiksi syrjäseutujen kehittäminen, väestön ikääntymiseen liittyvät haasteet sekä hyvinvointipalvelujen järjestäminen.   

Ohjelman perusajatus siitä, että innovaatioiden kehittämisessä kannattaa rikkoa yksityisen, julkisen ja kolmannen sektorin välisiä raja-aitoja, osoittautui onnistuneeksi. Tätä toimintatapaa voitaisiin rohkaista myös tulevissa ohjelmissa. Esimerkiksi yritykset voisivat testata enemmän uusia innovaatioita yhdessä kansalaisjärjestöjen kanssa.  

Innovatiiviset toimet ‑ohjelma mahdollisti tavallista tiiviimmän yhteistyön kehittämistyön ja tutkimuksen välillä. Tätä vuorovaikutusta tulisi uusissa ohjelmissa edelleen syventää. 

Ohjelman opetukset ovat vapaasti hyödynnettävissä muissa ohjelmissa ja toisilla ohjelma-alueilla. Erityisen hyvin ohjelman tulokset soveltuvat vastaavantyyppisille harvan asutuksen alueille Euroopassa.

4. Ohjelman tulevaisuus

Ohjelman strategisten linjojen rahoitus hoidetaan seuraavasti: Nyt päättyneen ohjelman ensimmäisen toimintalinjan eli luonnonvara-alaan liittyvät kehittämistarpeet hoidetaan jatkossa kansallisella rahoituksella ja Tavoite 1 ‑ohjelman kautta. Sen sijaan toisen toimintalinjan eli sosiaali- ja terveydenhuollon tietoverkkojen kehittäminen jatkossa liittyy vahvasti uuteen Innovatiiviset toimet ‑ohjelmaan, jota Itä-Suomi hakee komissiolta. Haettava ohjelma laajentaisi aiemmassa ohjelmassa olevaa sosiaali- ja terveydenhuollon painotusta laajemmin hyvinvointiin keskittyväksi ja syventäisi toimintaa vahvemmin hyvinvointiteknologian ratkaisujen kehittämiseen. Lisäksi sosiaali- ja terveydenhuollon tietoteknologian käyttöönottoon on käynnistymässä valtakunnallisia ohjelmia. 

Ohjelman kokemukset ja tulokset on systemaattisesti raportoitu ja niitä on saatettu myös muiden eurooppalaisten ohjelma-alueiden, Itä-Suomen toimijoiden ja nk. suuren yleisön tietoisuuteen tiedotusvälineiden, seminaarien, julkaisujen, esitteiden ja www-sivujen kautta. Tiedotusmateriaalia on tuotettu sekä suomeksi että englanniksi.

Innovatiiviset toimet ‑ohjelman kokemukset käytetään jatkossa kansallisessa kehittämistyössä, Tavoite 1-ohjelmassa ja muissa rakennerahasto-ohjelmissa. Tuloksia voidaan hyödyntää esimerkiksi maakuntasuunnitelmissa ja -ohjelmissa. Tätä tulosten ja opetusten välittymistä Innovatiiviset toimet ‑ohjelmasta pääohjelmiin edistää se, että molempien ohjelmien toteutuksesta vastaavat samat ihmiset ja Innovatiiviset toimet ‑ohjelman siirrettävät toimintamallit on tunnistettu erillisessä arviointityössä. 

Ohjelman aikana luodut kansainväliset yhteydet jatkuvat myös ohjelman päätyttyä. Pohjois-Karjalan maakuntaliitto on edelleen mukana kansainvälisessä IANIS -verkostossa ja Eris@ -yhdistyksen jäsen.

Ohjelman yksi merkittävimmistä vaikutuksista oli yhteistyön tiivistyminen Itä-Suomen maakuntien välillä niin ohjelma- kuin hanketasolla. Positiiviset kokemukset rohkaisevat syventämään yhteistyötä jatkossa.

Ohjelman hankkeet toimivat lukuisien innovaatio- ja kehitysprosessien käynnistäjänä ja vauhdittajana. Pilottiprojektien innovaatioprosessit ovat hyvin eri vaiheissa. Loppuvaiheessa olevat innovaatiot jatkuvat normaalina toimintana, osa alkuvaiheessa olevista innovaatioista vaatii edelleen jatkokehitystä. Ohjelmassa mukana olevat yritykset ja organisaatiot ovat sitoutuneet viemään näitä prosesseja eteenpäin myös ohjelman päätyttyä. Projektien laatimat levittämissuunnitelmat toimivat tässä keskeisenä apuvälineenä. Ohjelmassa laaditut kolme maakunnallista strategiaa luovat erinomaiset suuntaviivat tietoyhteiskuntakehityksen edistämiseksi tulevaisuudessa. Itä-Suomi ja sen keskeiset toimijat ovat sitoutuneet kehittämään luonnonvara-alaa ja sosiaali- ja terveydenhuollon ratkaisuja myös jatkossa.
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