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Palvelun jatkuvuus

Innovatiiviset toimet

—projektit

Palvelu jatkuu liiketoimintana 2
Kehittdja- tai julkisorganisaatio pitaé palvelua ylla 3-4
Vastuu siirretty toiselle yritykselle. 1-2
Kehitystyo jatkuu uudessa hankkeessa 3-4
Vapaaehtoistyo 1
Paattynyt 4-6
YHTEENSA 17 projektia
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1/3 jatkuu liiketoimintana
tal organisaation yllapitamana palveluna

1/3 jatkuu, jos emo-organisaatio sitoutuu
tal kehitysty0 saa jatkorahoitusta

1/3 paattyy kokeiluna

Markkinat tai julkisorganisaatioiden sitoutuminen
ratkaisevat (tulosvaihe)

Kriittinen huomio keskimmaiseen ryhmaaén (toteutusvaihe)

Ennakoinnilla voidaan vahentaa paattyvia kokeiluja
(hakemusvaihe)
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-taso: Hyvinvoinnin palvelutuotanto > terveys- ja hyvinvointiorgani-
saatioiden toimintatavat, asiakkaiden tapa kayttaa palveluja,
ammattilaisten tyokaytannot, kayttoon otetut tietojarjestelmat

lI-taso: Palvelutoiminnan tyonteon mallit > paikallinen pilotti ja
toimintaymparisto (kunta, organisaatio, yritys), asettaa rajat
tarpeille, kaytolle ja resursseille.

lll-taso: Innovaatioprojektit > kamppailevat paikastaan maailmassa,
pyrkivat muuttamaan tyonteon mallia,  odotetaan hydtyja,
odotetaan valtakunnallista tai kaupallista levidamista

(Geels 2002)
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»  |-taso: Kaupallistamisen ja juurruttamisen
rahoitus: hyvia tuloksia saaneet hankkeet saavat
rahoitusta kaupallistamiseen

« |lI-taso: Toteutuksen rahoitus: huomio projektin
lisaksi toimintaymparistoon, onko markkinoiden
tilausta, 10ytyyko julkisorganisaatioiden
sitoutumista

» lll-taso: Valmistelurahoitus: ennakointi ja
Innovaatioiden testausalusta: hyvat ideat jatkoon.
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«  Projektit eri kehitysvaiheissa rahoituspaatoksissa.

« Jasentynyt suunnitelma: innovatiivisia seka
riittavan konkreettisia ja toteuttamiskelpoisia.

«  Oikeat kumppanit: Paasseet nopeasti vauhtiin
kumppanien kanssa

« Asiantunteva projektipaallikkd: dynamo
«  Tasmallisesti sovittu tehtavajako
« Tulos: saaneet palvelun "valmiiksi”.
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Projektiryhmalla el selkeda kuvaa

«  Asiakkaiden mielipiteista

«  Palvelujen ominaisuuksista

«  Projektin tehtdvanjaosta

«  Kaupallistamisen tai juurruttamisen vaatimuksista

« Liian haasteellinen kehittdmistehtava resursseihin ndhden

*  Alkaa kuluu palveluideoiden jalostamiseen ja tehtavista
sopimiseen

«  Vauhdikas "kehitysjumppa” tarpeen alussa.
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Terveyden edistaminen:
Internetissa avautuva peli
www.wellou.fi yhdistaé koululaiset,
vanhemmat ja opettajat
vuorovaikutteisesti elintapojen
seurantaan.

Golf-paikkatietojarjestelmd, jossa
pelaajaryhmaét ja kentanhoitaja
voivat seurata ryhmien etenemista
golf-kentélla gps-kannykan avulla.

> Inkrementaalinen innovaatio —
lisataan palveluun (tassa webbiin)
uusia ominaisuuksia tai muutetaan
niita

» Inkrementaalinen innovaatio
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http://www.wellou.fi/

Etdvalmentaja ja tyontekijat
seuraavat aktiviteettimonitorilla
tyontekijan arkista liikkumista ja
etavalmentaja tukee ja ohjaa
asiakasta Internetissa.

»parannusinnovaatio —
parannetaan tuotteen
ominaisuuksia

> sosiaalinen innovaatio — uusi
kanssakaymisen muoto
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Vanhushuolto: Toimintakyvyn
mittausta kaytetaan apuna

moniammatillisesti ikdihmisen
voimavarojen aktivoimisessa.

Ladketieteellinen konsultaatio:
Erikoisyleisldakarin lausuntoa tai
ladkityksen arviointia pyydetaan

sahkoisellda konsultaatiopyynnolla.

» prosessi-innovaatio — uusi
tyGtavan ja tuotannon muoto
palvelussa

»ad hoc —innovaatio -
vuorovaikutteinen toiminto, joka
auttaa yksittaista asiakasta.

» Prosessi —innovaatio —
terveyspalvelujen jarjestamisen
nakokulmasta. Ari Serkkola 2008




Palvelukeskus:
Hyvinvointipalveluja voi tilata
yhdesta puhelinnumerosta seké
saa ohjauksen julkisiin ja yksityisiin
palveluihin.

» Systeemi-innovaatio —
yksittaiset palvelut sailyvat, mutta
niiden tarjoava palvelujarjestelma
muuttuu
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Radikaalit innovaatiot — kokonaan uusi palvelu tai toimintatapa.
Ohjelmassa el yhtaan radikaaliksi innovaatioksi luettavaa hanketta.

Ongelmia:

Palveluinnovaatio on edelld ailkaansa, el saa riittavaa kannatusta >
palvelunvalityskeskus

Palveluinnovaation kayttoonotto merkitsee suurta muutosta
toimintaymparistdssa > muutosvastarinta, l&aketieteellinen
konsultaatio

Palvelukonsepti rakennetaan vaistyvan teknologien varaan.
Palvelu el kehity tai muutu uudessa séhkdisessa muodossaan.
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Tarkoittaa innovaation osuvaa sijoittumista palvelu- ja
tuotantoprosessiin.

Projekti riippuvainen aina muista palveluista ja teknisista
jarjestelmista ymparillaan.
Mité selkedmpi asema matkailu-, hoito- , kuntoutus- tai

kauppaketjussa, sitd paremmat on mahdollisuudet menestya.
Tervetta voimaa (www.wellou.fi) - peruskoulun terveyskasvatuksen opetussuunnitelmassa

TyhyTekno - tyoterveydenhuollon ja yritysten kuntoilussa

Rai - vanhushuollon kansainvalisessa mittaristossa

Vamu - kaupungin vanhushuollon strategiassa

Vivia — erikoisladketieteen konsultoinnissa ja laékityksen neuvonnassa

Projektit maarittavat jo hakuvaiheessa oman paikkansa arvo- ja/tai markkinaketjussa
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http://www.wellou.fi/

Etapalvelut (etdvalmennus, -hoito, -varauspalvelu, jne.)

Palveluyrityksia tai palveluja integroidaan palvelimen valityksell&
kokonaisuuseksi (hoiva-, matkailu-, likuntapalvelut)

Siséllontuotannon tekniikka (hoiva-, matkailu-, opetus- ja
terapiapalvelut)

Asiakkaiden profilointi (matkailijat, ikdihmiset, kuntoilijat)
Resurssienhallinta (palvelujen raatalointi matkailijoille, urheilijoille,
ikaihmisille)

Kuka ja mitka yritykset ja organisaatiot erikoistuvat It4-Suomen
alueella yhteisten palvelujen tuottamiseen?
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Verkottuminen merkitsee tuotekehityksessa
avainkumppanien ja osaajien hankkimista.

Tarvitaan aktilvista yhteistyota erityisalojen osaajien
kanssa. > uusi palvelu

Verkottuminen innovaatio-ohjelmassa merkitsee yhteistyota
tiedon jakamisessa, palvelujen ideoinnissa ja
tehtavanjaossa. > uusi tehvanajako ja osaprojektien
Integrointi alueella.

Ari Serkkola 2008



Lahtotilanne

«  Projektit pienia ja lyhytkestoisia

« Projektellla el itsellaan paatoksenteon oikeutusta
palvelun jatkamisesta tal juurruttamisesta

« Riippuvaisia emo-organisaatioiden linjauksista ja
paatoksenteosta

Ehdotus

« Innovaatioprojekti tarvitsee kehittajaorganisaation
tukea ja sitoutumista jatkuakseen palveluna.
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Pateva kehittajaorganisaatio ja sen projektipaallikko ei takaa
kaupallistamisen onnistumista.

Projektin osapuolena tulee olla henkilo (-0ita) ja/tai yrityksia, jotka
ovat halukkaita ja kykenevia kaupallistamaan palvelun. (Ei vain
alihankintasopimusta)

Tarvitaan kykya, osaamista ja motivaatiota kaupallistamiseen

Julkisorganisaatioiden palvelujen kehityksessa on vastaavasti kyse
halukkuudesta ottaa kayttoon kehitetty palvelu.

Sitoutuneisuus tulee varmistaa mahdollisimman varhain, mieluummin
Jo ennen kuin projekti kaynnistyy. Julkishallinnolla, sen eri toimialoilla
el ole varaa vain kokeilla uusia kaytantoja.
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Kolmikantayhteistydssa mukana esimerkiksi:
Yritys ja/tai julkisorganisaatio, ammattikorkeakoulu ja tutkimuslaitos

Yrityksell& pitaa olla vahva liiketoiminnan intressi kehitettavaan
palveluun

Julkisorganisaation pitaa sitoutua palveluun.

Ammattikorkeakoulu toimii siséllon tuottajana (virtuaalimaailma,
tarina, tietosisalto)

Tutkimuslaitos kehittaa tekniikkaa tai tutkii tuloksellisuutta.

Osaajat haetaan erikoistumisaloilta; projekteissa el pyrita tekemaan
kaikkea itse.

Kuka omistaa projektin tuloksen ja kuka myG6tévaikuttaa sen syntyyn?
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Uusi palveluinnovaatio on haavoittuva seka omassa
organisaatiossaan ettd markkinoilla.

Johdon tuen puuttuminen tai tyontekijoiden muutosvastarinta
saattavat kaataa lupaavankin innovaation.

Johdon, johtavien virkamiesten ja esimiesten tulee olla valmiita
hyvaksymaan ja tukemaan siséista kehittdmisty6ta ja moninaisuutta.

Johdon tulee ilmaista selvasti, mitka kehittamistyon tulokset otetaan
organisaation yhteiseksi toteuttamislinjaksi.

Johdon tuki on elinehto niissa innovaatio-ohjelman projekteissa, jotka
kehittavat palvelujaan sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioille.

Projektit ovat onnistuneet saavuttamaan tyontekijoiden tuen
kehittamisty0ssa.
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Projektipaallikdiden voimavarat eivat yksin riita tulosten levittamiseen
ja palvelun jatkamiseen.

Projektipaallikot tarvitsevat tukea kolmansilta osapuolilta, jotka vievat
Innovaatiokehitysta eteenpain omissa organisaatioissaan.

Kolmannet osapuolet ovat rahoittajien edustajia, kehittajaverkoston
jasenia seka asiantuntijoita ja auktoriteetteja, jotka tuntevat alaa,
hyvinvointi- tai terveyspoliittista kehitysta ja niiden markkinoita.

Projektipaallikdn valinta organisaation sisalta vai ulkoa.
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Palveluinnovaation kehittamisesta on viela matkaa markkinoille.

Projektien aika menee lahes kokonaan kehitystyGhon.

Niilla hankkeilla, joilla ei ole vahvaa emo-organisaatiota tukemassa ja hyodyntamassa
Innovaatioprojektin tuloksia, ovat vaikeassa asemassa innovaation levittamisessa ja
kaupallistamisessa.

Julkiset kehittajaorganisaatiot, kuten ammattikorkeakoulu ja yliopisto eivat voi itse
kaupallistaa kehittamiaan palveluinnovaatioita.

Jos innovaatioprojektissa ei ole alun alkaen ollut mukana yritysta, jolla on selva intressi
kehitettdvaan tuotteeseen tai palveluun, innovaation kaupallistaminen j&& usein puolitiehen.

Ehdotukset

Hankerahoittajat jarjestavat yhteistyossa esimerkiksi riskirahoittajien kanssa jonkinlaisen
kaupallistamistuen niille hankkeille, joilla on edellytyksia kaupalliseen palveluun.

Hankerahoittajat voivat myos etukateen jyvittaa rahoitusta julkisiin kehittamishankkeisiin,
yritystoimintaa edistaviin hankkeisiin seka jarjesto- ja kansalaistoiminaan.
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Hankkeissa, joissa kehitetadn hyvinvointialan liiketoimintaa,
kiinnitetdan hankkeen suunnittelu- ja toteutusvaiheessa liian
myG6h&an huomiota palvelun ansaintalogiikkaan.

Hankesuunnittelussa on tarpeen tehda myds alustavia laskelmia :
tilaaja- ja kayttdjamaarista

yll&pidon kustannuksista

tietoteknisista palveluista

asiakas- ja palvelumaksuista

palvelujen hinnoittelusta

Julkisissa palveluissa patevat samat asiat!
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Strategisten osaamisalojen tunnistaminen (esimerkiksi
‘larvimatkailu”, “metsatuotteiden uusi tuleminen”, “eté- ja lasnéhoito”

Osaamisalojen ja paattdjien avoimet keskustelut organisaatioiden
valilla. “Innovaatiotori” (2-4 x vuodessa)

Tiekarttojen vaihtoehtoisten karkien hahmottaminen (Mihin
rahoitusinstrumentit kohdistetaan)

Asiantuntijaryhma valmistelee osaamisalueen vaatimuksia
projekteille (Mitd on jo olemassa, mita kehitysta tarvitaan) >
Projektien perustaminen

Vaikuttavuusarviointi: Miten eri osa-alueet etenevat, mikéd on
asiakaspalaute, mika on palvelujen valmiustaso, jne.)
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