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1. Murros ja haasteet – miksi
tarvitsemme innovaatioita



Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittämiskeskus
Hannu

Hämäläinen

Tiedosta hyvinvointia Hannu Hämäläinen 3

Mihin haasteisiin vastaamme
väestörakenteen muutos

työvoiman riittävyys ja jaksaminen

hyvinvoinnin ja terveyden sekä
palveluiden käytön eriarvo

palveluiden saatavuus

hyvinvoinnin ja terveyden ongelmat

tuottavuus, vaikuttavuus, laatu
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Palvelujärjestelmän murros
peruspalveluista erikoispalveluihin,

skaalautuminen paikallisesta alueelliseen ja
kansalliseen - PARAS

saumattomus ja asiakaslähtöisyys,
asiakkaan  valinta

tilaaja – tuottaja – mallit

alueelliset mallit, yhteistoiminta-alueet,
tilaajapoolit

sopimusosaaminen ja laatu
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Väestön mielipiteitä sosiaalipalveluista ja  terveydenhuollosta -

kolmasosan mielestä toimii hyvin vaikka parannettavaa löytyy
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Toimii hyvin Parannettavaa
pienin muutoksin

Kaipaa
perusteellista

muutosta

Koko järjestelmä
tulisi uudistaa

sosiaalipalvelut
terveyden- ja sairaanhoito
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2. Innovaation käsitteestä
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Mikä on sosiaalinen innovaatio
Sosiaalinen innovaatio on yksilön, ryhmän tai
yhteisön luovan toiminnan tuloksena syntynyt
uusi idea, joka johtaa lisäarvoa tuottavaan
tulokseen yksilön tai yhteisön hyvinvoinnissa,
terveydessä tai palvelujärjestelmässä.

Lähde: Hannu Hämäläinen: Innovaatiotoiminnalla ratkaisuja hyvinvointiyhteiskunnan

tulevaisuuden haasteisiin, Yhteiskuntapolitiikka 2/05,

kts. myös Vappu Taipaleen ja Hannu Hämäläisen dialogi määrittelystä kirjassa:

Kertomuksia sosiaalisista innovaatioista, Stakes, 2007.
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Millaisia ovat sosiaaliset innovaatiot
sosiaali- ja terveysalalla Kenelle

1. Systeemisiä innovaatiota, jotka käsittävät STM, VN,
-lainsäädäntöä, ohjausjärjestelmää ( normit, suositukset), EDK,
palvelujen  ja etuuksien järjestämistä kansallisesti, alueellisesti,
seudullisesti ja paikallisesti sekä niiden erilaisia järjestämistapoja
ja -muotoja,

2. Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja koskevia innovaatioita, SH-piirit,
jotka kehittävät esimerkiksi hoitokäytäntöjä ja hoitoprosesseja, kunnat,
palveluketjuja, asiakaslähtöisyyttä, tuottajat

3. Yksilöiden ja väestön hyvinvointia ja terveyttä koskevia innovaatiota, Järjestöt,
jotka ylläpitävät tai lisäävät yksilön toimintakykyä asumisessa, työssä, yritykset,
asioinnissa julkisissa ja yksityisissä palveluissa, vapaa-aikana, sektorit

4. Hyvinvoinnin ja terveyden tuote- ja palvelumarkkinoita koskevia innovaatioita,
jotka vastaavat yksilöiden hyvinvoinnin ja terveyden ylläpitämisen tai Kansalaiset

kehittämisen tarpeeseen. yritykset
järjestöt

Lähde: Hannu Hämäläinen: Innovaatiotoiminnalla ratkaisuja hyvinvointiyhteiskunnan tulevaisuuden haasteisiin, Yhteiskuntapolitiikka 2/05,
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Innovaatioita kaiken ikää

Martta2.wmv

1. Koululaisten Inno-Suomi-palkinnot -

lapset ovat luovia

2. Työyhteisöt ovat innovatiivisia -

Stakesin Terve-Sos-palkintoja
vuodesta 1990

3. Ikääntyneet ovat innovatiivisia -

Martan arjen innovaatiot
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3. Kansallisen
innovaatioympäristön  vastauksia
haasteisiin
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Sosiaali- ja terveysalan innovaatiotoiminnan
ympäristö

Eduskunta

Tiede- ja tekno-
logianeuvosto Valtioneuvosto

Opetusministeriö Työ- ja elinkeino-
ministeriö

SM, VM ja muut
ministeriöt

Suomen
Akatemia

Tekes

Yliopistot, ammattikorkeakoulut, osaamiskeskukset

Sitra ja Kela

Yritykset, järjestöt ja yksityiset tutkimuslaitokset

Sosiaali- ja
terveysministeriö

Stakes, KTL, TTL

Raha-automaattiyhdistys
Kunta-

liitto

Kunnat ja kuntayhtymät
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STM: palveluinnovaatio-hanke
Hyvä käytäntö - avoin innovaatioympäristö -

INNOKYLÄ ( Stakes, Kuntaliitto ja STKL)

Palveluvaaka – vaikuttavuustietoa kansalaisille,
Stakes

Muuta STM:ssä
organisaatiomuutokset: 1. Valvonta: STTV&TEO,

2. T&K: Stakes-KTL, 3. Lääkelaitos&ROHTO

terveydenhuollon lainsäädäntöuudistus

Paras ja Kaste sekä sosiaaliturvauudistus

politiikkaohjelmat: lapset, nuoret ja perheet sekä
terveyden edistäminen
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Työ- ja elinkeinoministeriön uusi
kansallinen innovaatiostrategia:

laaja-alainen innovaatiopolitiikka
ja käyttäjälähtöisyys (DUI)
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Tekes: Innovaatiot sosiaali- ja terveyspalvelujärjestelmässä

Yhteistyö

Laajat hankkeet

Hyvien käytäntöjen
huomioiminen

Asiakaslähtöisyys

Asiakkuuksien
halllinta ja
johtaminen

Asiakaslähtöiset
palvelut

Johtamis - ja kannustin-
rakenteet

Uuden tyyppiset, asiakaslUuden tyyppiset, asiakasläähthtööiset palvelujen tuotantotavat jaiset palvelujen tuotantotavat ja --
konseptitkonseptit

Hyvien käytäntöjen tunnistaminen ja levittäminenHyvien kHyvien kääytytääntntööjen tunnistaminen ja levittjen tunnistaminen ja levittääminenminen

Asiakkaiden
kohtaaminen ja aktivointi

Asiakkuuksien
johtaminen

Asiakastiedon hallinta

Hallinnonala- ja
organisaatiorajat

ylittävät palvelukokonaisuudet

Palveluiden järjestämis -
hankintamenettelyt

Tukipalvelujen
järjestäminen

Johtamisjärjestelmät ja
muutosjohtamisvalmiudet

Johtamista tukevat
menetelmät ja välineet

Kannustin - ja oppimis-
järjestelmät

Ohjelman kolme sisältöaluetta
Horisontaalinen

kehittämisen
painopiste

O
hjelm

an
painopistealueet(9 aluetta)

Rahoituksen
periaateet
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Muuta
hyvinvoinnin ja terveyden strateginen

huippuosaamiskeskus (SHOK)

osaamiskeskukset

klusterien ja verkostojen uusi nousu

avoimet innovaatioympäristöt, living labs
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4. Sosiaaliset innovaatiot  ja
asiakaslähtöisyyscaset
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Case 1: Aktiivinen ikääntyminen -
asiakaslähtöisyys ja horisontaaliset ratkaisut

asiakkai-
den ja
käyttäjien
tarpeet

arki ja
hyvinvoinnin
markkinat

hyvinvointi- ja
terveyspalvelut,
yks. diagnost.,
lääkehoito

apuvälineet
ja design for
all

omatoimisuus ja toimintakyky - esteettömyys

asiakaslähtöiset saumattomat palveluketjut

tuotteiden ja palvelukonseptien modulit ja vienti

asuminen,
liikenne,
kauppa
elintarvikkeet

yliopistot, tutkimuslaitokset, osaamiskeskukset,
yritykset, järjestöt, kunnat
palvelujentuottajat, ammattilaiset

hyvin-
vointia ja
terveyttä

innova-
tiivisia
tuotteita
ja
palve-
luja

kulttuuri,
matkailu,
liikunta

toimijoiden verkosto, avoin innovaatioympäristö

osaaminen, rekisterit, tietopankit (hoito, bio, geeni)
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Case 2: Hoito- ja palveluprosessien
vakioituminen ja ammattilaisten ja asiakkaiden
muuttuva rooli ja vuorovaikutus

Sairaala Terveyskeskus Vanhusten palvelut

Hoitojakso  Käynti Hoitojakso Käynti Käynti Hoitojakso  Käynti  Käynti

Henkilön

koko  episodi = 1 tuotos

Erikoissairaanhoito Perusterveydenhuolto Vanhustenhuolto

Hoito-ohjelmat/-käytännöt, moniammatilliset tiimit, ohjaus, mittarit

Asiakkaan ja potilaan toimintakyky, osallistuminen, sosiaaliset verkostot
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5. Innovaatioprosessit ja
asiakaslähtöisyyden vuoropuhelu
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Avoin innovaatioiden osaamisverkosto-
asiakaslähtöisyyden vuoropuhelu

lähde: mukaellen triple helix ja mitchell livinglab

verkoston ydin:
koordinaatio,

portaali

asiakas- ja
käyttäjätarpeet

asiantuntija-
organisaatiot

palvelun omistajat ja
johtaminen

työyhteisö ja henkilöstö
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Case 1: Innovaatiotoiminnan
itsearvioinnin malli
Juha Koivisto
Hannu Hämäläinen
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Innovaatioaihion
tunnistaminen/
keksiminen

Kehittäminen;
pilotointi, toimivuus,
vaikutukset

Tuotteistaminen ja
levittäminen

Käyttöönotto/
käyttö ja
vaikutukset

Kuvio 1. Epälineaarinen innovaatioprosessi

ArviointiArviointi

Arviointi

Arviointi
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Innovaatiotoiminnan verkostomaisuus
Innovaatiot syntyvät ja toimivat nykykäsityksen mukaan verkostoissa.
Verkostomaisuus merkitsee ensinnäkin sitä, että innovaatioprosessin eri tiloissa eri
toimijat, esimerkiksi kehittäjät, tutkijat, rahoittajat, asiakkaat, käyttäjät,
välittäjäorganisaatiot, ovat keskenään moninaisessa vuorovaikutussuhteessa ja
mobilisoivat toiminnassaan erilaisia resursseja (esim. tietoa, taitoja, menetelmiä,
rahaa) ja vaikuttavat näin omalta osaltaan innovaatioprosessin etenemiseen sekä
kehitettävän asian muokkautumiseen.

Verkostomaisuus tarkoittaa lisäksi sitä, että kehitetty uusi asia edellyttää
toimiakseen jossakin uudessa paikassa samankaltaisen ympäristön kuin se jossa
se osoittautui toimivaksi kokeiluvaiheessa. Tämä merkitsee sitä, että innovaation
käyttäjän on muokattava innovaatiolle sopiva ympäristö toimijoineen, toimintoineen
ja resursseineen, jotta sen avulla saavutettaisiin tavoiteltavia tuloksia. Innovaatiot
eivät kuitenkaan pysy täysin samana siirrettäessä, vaan ne muokkautuvat aina
hivenen omanlaisikseen.
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Avoin vai suljettu
innovaatioympäristö?
Omasta suljetusta järjestelmästä avoimeen
verkostomaiseen toimintakulttuuriin.

MIKSI?

Osaaminen, resurssit, innovatiivisuus,
rakentaa omille vahvuuksille ovat kriittisiä
tekijöitä.
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Suljetun ja avoimen
innovaatiojärjestelmän piirteitä
Lähde: mukaellen Chesbourgh

SULJETTU
osaaminen itsellä
hyöty itselle: ideasta

tuotteeseen itse
keksit itse, hyödyt itse
itsellä parhaat

innovaatiot - voittaja
ensin markkinoilla -

voittaja
tuotannollisten

oikeuksien suojelu, jottei
toiset vie ideoita

AVOIN
osaamista myös muualla

organisaatiossa ja sen
ulkopuolella

ulkopuolinen tuotekehitys
tuo lisäarvoa myös omaan
tuotekehitykseen

ei tarvitse keksiä itse
hyötyäkseen keksinnöistä

oman liiketoimintamallin ja
organisaation asemointi

sisäisten ja ulkoisten
ideoiden hyödyntäjät ovat
voittajia

osataan hyödyntää
patentteja ja  oikeuksia
paremmin
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Suljetusta avoimeen innovaatiotoimintaan
Innovaatioprosessin katsotaan nykyään toimivan parhaiten
avoimena prosessina. Ajatuksena on, että innovaatioprosessin
perustana oleva tietämys on julkinen hyödyke, yhteinen hyvä,
jonka tulee olla tarjolla kaikille tasavertaisesti

Yrityksille yllyke jakaa tietämystä, osaamista ja kehittää
innovaatioita avoimessa prosessissa; avoin innovaatioprosessi
voi viime kädessä olla yrityksille myös taloudellisesti
kannattavampi kuin suljettu

Yksilöille yllyke osallistua innovaation kehittämiseen,
jalostamiseen, muokkaamiseen esim. itsensä kehittämisen,
yhteisöllisyyden rakentamisen ja yhteisöön kuulumisen,
maineen saavuttamisen (symbolinen pääoma) ym. vuoksi
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Itsearviointimallin työkirjat

Työkirja 1: Kehittämisen logiikka
Työkirja 2: Kokeilu ja arviointi
Työkirja 3: Tuotteistaminen ja levittäminen
Työkirja 4: Käyttöönoton tukeminen
Työkirja 5: Innovaatiotoimintaa hidastavat ja vauhdittavat
tekijät
Työkirja 6: Toimivuus, vaikuttavuus ja levinneisyys
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Huomiot

Ketkä valitsevat
toteuttamistavan? Ketkä
toteuttavat?

Ketkä rahoittavat?

Millaisia muita kehittämisen
resursseja tarvitaan (esim. aika,
välineet, tieto)?

Millaisilla kehittämistoiminnoilla
uusi asia saavutetaan?

Ketkä ovat mukana uuden
asian määrittelyssä ja
suunnittelussa?

Miten uuden asian kehittämistä
seurataan ja arvioidaan?

Millaisen uuden asian luomista
tavoitteiden saavuttaminen
edellyttää?

Ketkä tavoitteet
määrittelevät?

Ketkä arvioivat?

Miten yksilöityjen tavoitteiden
saavuttamista seurataan ja
arvioidaan?

Innovaatiohankkeen yksilöidyt
tavoitteet?

Ketkä yleisen tavoitteen
määrittelevät?

Ketkä arvioivat?

Miten yleisen tavoitteen
saavuttamista seurataan ja
arvioidaan?

Innovaatiohankkeen yleinen
tavoite?

InnovaatiotoimijatIndikaattoritToimintalogiikka
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Ketkä osallistuvat
levittämiseen (roolit
ja vastuut)?

Ketkä
osallistuvat
tuotteistukseen
(roolit ja
vastuut)?

Miten kehitettyä
tuotetta levitetään
(ohjaava
perusajattelu,
strategiat, verkostot,
toimet ja tekemiset)?

Millaiseksi tuotteeksi
kehitetty asia
jatkojalostetaan
pilotoinnin ja
arvioinnin
perusteella?

Luodun asian tuotteistaminen ja levittäminen



Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittämiskeskus
Hannu

Hämäläinen

Tiedosta hyvinvointia Hannu Hämäläinen 30

Kuka on asiakas?
lead users (von Hippel)

expert users

user driven

tuunaus

kuka on asiakas: kunta, ammattilainen,
palvelunkäyttäjä?

….

osaavatko asiakkaat ja
tarvitsevatko he tukea?
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Väestölähtöisyys ja universaalit
palvelut vs. asiakaslähtöisyys ja
räätälöidyt palvelut

väestön tarpeet vs. yksilölliset tarpeet

sosiaali- ja terveydenhuollon universaalit
palvelut vs. yksilöllinen hoito, palvelu. ratkaisu

design for all ja sovelletut ratkaisut

yleiset tuotteet vs. räätälöidyt

legitimiteetti

läpinäkyvyys
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Asiakaslähtöisyyden
mahdollisuus - avoimuus?

palveluiden saatavuus

palveluiden valinta

palveluketjut ja prosessit

osallistuminen/osallisuus

itsemääräämisoikeus

asiakaspalaute, valitukset, virheet

laatu, vaikuttavuus

läpinäkyvyys
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6. Työyhteisö, asiakkaat ja
innovatiivisuus
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Organisaatio, tieto ja vuorovaikutusOrganisaatio, tieto ja vuorovaikutus - asiakkaat

EpEpäävarmuus ja paradoksitvarmuus ja paradoksit

kuuluvat prosessiinkuuluvat prosessiin

Opitaan yllOpitaan ylläätyksisttyksistää jaja

virheistvirheistää

Varmaa tietoaVarmaa tietoa

Paikallisteoriaa ja hiljaistaPaikallisteoriaa ja hiljaista

tietoatietoa

SirkulSirkuläääärinenrinen

ItseorganisoituvaaItseorganisoituvaa toimintaatoimintaa

Ilmitietoa ja hiljaista tietoaIlmitietoa ja hiljaista tietoa

Samanaikainen oppiminen jaSamanaikainen oppiminen ja

kehittkehittääminenminen

Ilmitietoa ja yleistyksiIlmitietoa ja yleistyksiää

LineaarinenLineaarinen

TietTietäämys kehittyy arjenmys kehittyy arjen

kommunikaatiossakommunikaatiossa

TietTietäämys kehittyy yhteisessmys kehittyy yhteisessää

oppimisprosessissaoppimisprosessissa

Vahva asiantuntijuusVahva asiantuntijuus

VuorovaikutteinenVuorovaikutteinenVuorovaikutteinenVuorovaikutteinenHierarkkinenHierarkkinen

Avoin jaAvoin ja
monimuotoinenmonimuotoinen
toimintaymptoimintaympääristristöö

Oppiva organisaatioOppiva organisaatioRationaalinenRationaalinen
suunnittelusuunnittelu

Vertaa RobertVertaa Robert ArnkilArnkil: Hyvien k: Hyvien kääytytääntntööjen levittjen levittääminen EU:n kehittminen EU:n kehittäämisstrategiana. Kehittmisstrategiana. Kehittäämistymistyöönn
risteyksiristeyksiää kirjassakirjassa
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Innovatiivinen työ ja työyhteisö
vuorovaikutus, verkostot ja avoin

innovaatioympäristö

luovuus ja rohkeus

erilaisuuden suvaitseminen

erilaisille osaamisille rakentuva

kannustavuus
työntekoa ja tuloksia palkitseva (sekä yhteisön että
yksilön)

onnistumista palkitseva, mutta epäonnistumista
sietävä ja niistä oppiva
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7. Lopuksi: Onnellinen loppu?
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Miten eteenpäin?
kehittämisestä hyväksi arvioitujen

ratkaisujen käyttöönottoon

tukirakenteet käyttöönotolle - insentiivit

riskirahastot ja riskinotto – innovatiiviset
hankkeet ja innovatiiviset hankinnat

toiminnan kehittäminen on investointi

otetaan innovatiivisuuden ja luovuuden
voimavarat käyttöön

asiakaslähtöisyys, tarvelähtöisyys
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Kiitoksia
ja lisätietoa mm.

http://innovaatio.stakes.fi/

hannu.hamalainen@stakes.fi

http://innovaatio.stakes.fi/
mailto:hannu.hamalainen@stakes.fi

