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1. Murros ja haasteet — miksi
tarvitsemme innovaatioita

VS T A K E S Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittamiskeskus HAMAlinen



Tiedosta hyvinvointia Hannu Hamal&inen

Mihin haasteisiin vastaamme
vaestorakenteen muutos
tyovoiman riittavyys ja jaksaminen

hyvinvoinnin ja terveyden seka
palveluiden kayton eriarvo

palveluiden saatavuus
hyvinvoinnin ja terveyden ongelmat

tuottavuus, vaikuttavuus, laatu

VS T A K E S Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittamiskeskus HAmalAinen



Tiedosta hyvinvointia Hannu Hamal&inen

Palvelujarjestelman murros

peruspalveluista erikoispalveluihin,
skaalautuminen paikallisesta alueelliseen ja
kansalliseen - PARAS

saumattomus ja asiakaslahtoisyys,
asiakkaan valinta

tilaaja — tuottaja — mallit

alueelliset mallit, yhteistoiminta-alueet,
tilaajapoolit

sopimusosaaminen ja laatu

VS T A K E S Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittamiskeskus HAmAlEinen



Tiedosta hyvinvointia

Hannu Hamalainen

Vaestdn mielipiteitd sosiaalipalveluista ja terveydenhuollosta -

kolmasosan mielesta toimii hyvin vaikka parannettavaa |oytyy
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Toimii hyvin Parannettavaa Kaipaa Koko jarjestelméa
pienin muutoksin perusteellista tulisi uudistaa
muutosta

VSTAKES

Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittamiskeskus

Hannu
Hamalainen
|



Tiedosta hyvinvointia Hannu Hamalainen

2. Innovaation kasitteesta

Hannu

VS T A K E S Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittamiskeskus HAMAlinen



Tiedosta hyvinvointia Hannu Hamal&inen

Mik& on sosiaalinen innovaatio

Sosiaalinen innovaatio on yksilon, ryhman tai
yhteisOn luovan toiminnan tuloksena syntynyt
uusi idea, joka johtaa lisdarvoa tuottavaan
tulokseen yksilon tai yhteison hyvinvoinnissa,
terveydessa tai palvelujarjestelmassa.

Lahde: Hannu Hamalainen: Innovaatiotoiminnalla ratkaisuja hyvinvointiyhteiskunnan

tulevaisuuden haasteisiin, Yhteiskuntapolitiikka 2/05,
kts. my6s Vappu Taipaleen ja Hannu Hamalaisen dialogi méarittelystéa kirjassa:

Kertomuksia sosiaalisista innovaatioista, Stakes, 2007.

Hannu
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Tiedosta hyvinvointia Hannu Hamal&inen

Millaisia ovat sosiaaliset iInnovaatiot

soslaall- ja terveysalalla <enelle
1. Systeemisia innovaatiota, jotka kasittavat STM, VN,
-lainsaddant6a, ohjausjarjestelmaa ( normit, suositukset), EDK,

palvelujen ja etuuksien jarjestamista kansallisesti, alueellisesti,
seudullisesti ja paikallisesti seka niiden erilaisia jarjestamistapoja

ja -muotoja,

2. Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja koskevia innovaatioita, SH-piirit,
jotka kehittavat esimerkiksi hoitokaytanttja ja hoitoprosesseja, kunnat,
palveluketjuja, asiakaslahtoisyytta, tuottajat

3. Yksiléiden ja vaestdn hyvinvointia ja terveytta koskevia innovaatiota, Jarjestot,
jotka yllapitavat tai lisaavat yksilon toimintakykya asumisessa, ty6ssa, yritykset,
asioinnissa julkisissa ja yksityisissa palveluissa, vapaa-aikana, sektorit

4. Hyvinvoinnin ja terveyden tuote- ja palvelumarkkinoita koskevia innovaatioita,
jotka vastaavat yksildiden hyvinvoinnin ja terveyden yllapitamisen tai Kansalaiset
kehittamisen tarpeeseen. yritykset

jarjestot
L ARTNERY" "Sostadi- ja terveysalan ttkimus- ja kenitamiskeskus Hemaldinen




Tiedosta hyvinvointia Hannu Hamal&inen

Innovaatioita kaiken ikaa

1. Koululaisten Inno-Suomi-palkinnot -
lapset ovat luovia
2. Tyoyhteis6t ovat innovatiivisia -

Stakesin Terve-Sos-palkintoja
vuodesta 1990

3. lkdantyneet ovat innovatiivisia -

Martan arjen innovaatiot

el - |

Martta2.wmv
Hannu
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VSTAKES

3. Kansallisen

Innovaatioympariston vastauksia
haasteisiin

Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittamiskeskus Hamal



Tiedosta hyvinvointia Hannu Hamal&inen

Sosiaali- ja terveysalan innovaatiotoiminnan
ymparisto

—

[ Eduskunta

e E- [ El e Valtioneuvosto ]
logianeuvosto

b etusministeric} TyO- ja elinkeino- Sosiaali- ja SM, VM ja muut
P ministerio terveysministerio ministeriot

{ SILEMAER } [ Tekes } %takes, KTL, TTq [ Sitra ja Kela

Akatemia ]
Kunta-
[ Raha-automaattiyhdistys ] liitto
[ Yliopistot, ammattikorkeakoulut, osaamiskeskukset ]
[ Yritykset, jarjestot ja yksityiset tutkimuslaitokset ]
Hannu
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Tiedosta hyvinvointia Hannu Hamal&inen

STM: palveluinnovaatio-hanke
Hyva kaytanto - avoin innovaatioymparisto -
INNOKYLA ( Stakes, Kuntaliitto ja STKL)

Palveluvaaka — vaikuttavuustietoa kansalaisille,
Stakes

Muuta STM:ssa
® organisaatiomuutokset: 1. Valvonta: STTV&TEO,
2. T&K: Stakes-KTL, 3. Laakelaitos&ROHTO
® terveydenhuollon lainsaddantbuudistus
® Paras ja Kaste sekéa sosiaaliturvauudistus

® politiikkaohjelmat: lapset, nuoret ja perheet seka
terveyden edistaminen

Hannu
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Tiedosta hyvinvointia Hannu Hamalainen

TyO- ja elinkeinoministerion uusi
kansallinen innovaatiostrateqgia:
laaja-alainen innovaatiopolitiikka
ja kayttajalahtoisyys (DUI)
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Hansallinen Innovaatiostrategia
Suomen tulevaisuusstrategiassa osaaminen ja innovaatiot ovat entista
keskeisemmassa asemassa. Kansallisen innovaatiostrategian tehtavana
on luoda edellytyksia laaja-alaiselle innovaatiopolitiikalle suomalaisessa
yvhteiskunnassa, varmistaa innovaatioymparistomme kansainvalinen
kilpailuloylkoy seka edistidsd innovaatioiden syntya ja kayttéonottoa.
Matti Vanhasen |l hallituksen ohjelman mukaisesti laadittavan
kansallisen innovaatiostrategian valmistelusta vastaa kauppa- ja
teollisuusministerio.
Strategian valmistelu nojaa tarkealta osin kansalaisten. yritysten ja
innovaatiojarjestelman toimijoiden nakemyksiin. Nakemyksia kerataan i
kaikille avoimen konsultaation avulla seka kohdennetuilla asiantuntija- g % |m
tyapajoilla. Lue lis&s. ..
Uutiset jo tiedottest
Innowaatioteiminnan ky=swntdldhttisyws - 12.11.2007
tw@pajan vhteenveto julkaistu
Tyépajan alueellinen innovaatiopolitikka 01.11.2007
vhteenveto julkaistu |

it ]}

http: ffvevww innovaatiostrategia. fiffijuutiset/body0=230 Kansallinen Innovaatiostrategia - Windows Internet Explorer jp 100%:  ~
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Tiedosta hyvinvointia Hannu Hamal&inen

Tekes: Innovaatiot sosiaali- ja terveyspalvelujarjestelmassa

OISE

Asiakkuuksien °\ Asiakaslahtoiset | Johtamis - ja kannustiny
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Tiedosta hyvinvointia Hannu Hamalainen

Muuta

hyvinvoinnin ja terveyden strateginen
huippuosaamiskeskus (SHOK)

osaamiskeskukset
Klusterien ja verkostojen uusi nousu

avoimet innovaatioymparistot, living labs

Hannu
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4. Soslaaliset innovaatiot |a
asiakaslahtoisyyscaset
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Tiedosta hyvinvointia Hannu Hamalainen

Case 1: Aktilvinen ikaantyminen - |
asiakaslahtoisyys ja horisontaaliset ratkaisut

hyvinvointi- ja

arki ja asuminen, kulttuuri, | apuvalineet | o oo velut
hyvinvoinnin liilkenne, matkailu, |ja design for ks glliap nost ’
markkinat ~ [Kauppa likunta | all |y skeh o
elintarvikkeet aakenoito
hyvin-
*vointia ja
| o terveytta
asiakkai-
denja — innova
kayttajien _»tiivisia
tarpeet '
P tuotteita
ja
s
palve-
luja

yliopistot, tutkimuslaitokset, osaamiskeskukset,
yritykset, jarjestot, kunnat

palvelujentuottajat, ammattilaiset Hannu
VS TAKES Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittamiskeskus Hamalginen



Tiedosta hyvinvointia Hannu Hamal&inen

Case 2: Hoito- ja palveluprosessien

[ Henkilon } vakioituminen ja ammattilaisten ja asiakkaid
ke %) muuttuva rooli ja vuorovaikutus Qoo 3

Erikoissairaanhoitc"')‘.,:;": Perusterveydenhuoltou"":: Vanhustenhuolto

—

I\mto-ohjelmat/- annot, moniammatilliset tiimit, ohjaussittar ]
Hoitojakso Kaynti | Hoitojakso Kaynti Kaynti Hoitojakso Kaynth

)

— —1 — L —C
Sairaala Terveyskeskus Vanhusten palvelut/
Asiakkaw toimintakyky, osallistuminen, sosiaalis/etveﬂéstot

Hannu
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5. Innovaatioprosessit ja
asiakaslahtoisyyden vuoropuhelu

VS T A K E S Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittamiskeskus HAMAlinen



Avoin innovaatioiden osaamisverkosto-
asiakaslahtoisyyden vuoropuhelu

lahde: mukaellen triple helix ja mitchell livinglab
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VSTAKES

Case 1: Innovaatiotoiminnan
itsearvioinnin malli

Juha Kolvisto

Hannu Hamalainen

Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittamiskeskus Hamal:



Tiedosta hyvinvointia Hannu Hamalainen

Innovaatioaihion
tunnistaminen/
keksiminen

Arviointi

Kehittaminen;
o pilotointi, toimivuus,
Arviointi vaikutukset

Kayttoonotto/

kéytto ja Arviointi
vaikutukset

Arviointi

Tuotteistaminen ja
levittdminen

Kuvio 1. Epdlineaarinen innovaatioprosessi

Hannu
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Tiedosta hyvinvointia Hannu Hamal&inen

Innovaatiotoiminnan verkostomaisuus

Innovaatiot syntyvat ja toimivat nykykasityksen mukaan verkostoissa.

Verkostomaisuus merkitsee ensinnakin sita, etta innovaatioprosessin eri tiloissa eri
toimijat, esimerkiksi kehittgjat, tutkijat, rahoittajat, asiakkaat, kayttajat,
valittajaorganisaatiot, ovat keskendan moninaisessa vuorovaikutussuhteessa ja
mobilisoivat toiminnassaan erilaisia resursseja (esim. tietoa, taitoja, menetelmia,
rahaa) ja vaikuttavat nain omalta osaltaan innovaatioprosessin etenemiseen seka
kehitettdvan asian muokkautumiseen.

Verkostomaisuus tarkoittaa lisaksi sita, etta kehitetty uusi asia edellyttaa
toimiakseen jossakin uudessa paikassa samankaltaisen ympariston kuin se jossa
se osoittautui toimivaksi kokeiluvaiheessa. Tama merkitsee sita, ettd innovaation
kayttajan on muokattava innovaatiolle sopiva ymparisto toimijoineen, toimintoineen
ja resursseineen, jotta sen avulla saavutettaisiin tavoiteltavia tuloksia. Innovaatiot
elvat kuitenkaan pysy taysin samana siirrettaessa, vaan ne muokkautuvat aina

hivenen omanlaisikseen. Hannu
VS INN@3Y  Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittamiskeskus Hamalainen



Tiedosta hyvinvointia Hannu Hamal&inen

Avoin val suljettu
Innovaatioymparisto?

Omasta suljetusta jarjestelmasta avoimeen
verkostomaiseen toimintakulttuuriin.

MIKSI?

Osaaminen, resurssit, iInnovatiivisuus,
rakentaa omille vahvuuksille ovat kriittisia
tekijoita.

VS TAKE S Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittamiskeskus Ha';i?;‘r‘]en



Tiedosta hyvinvointia

Hannu Hamalainen

VSTAKES

Suljetun ja avoimen

Innovaatiojarjestelman piirteita

Lahde: mukaellen Chesbourgh
SULJETTU
osaaminen itsella

hyoty itselle: ideasta
tuotteeseen itse

keksit itse, hyddyt itse

itsella parhaat
Innovaatiot - voittaja

ensin markkinoilla -
voittaja

tuotannollisten
oikeuksien suojelu, jottei
toiset vie ideoita

Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittamiskeskus

AVOIN

osaamista myos muualla
organisaatiossa ja sen
ulkopuolella

ulkopuolinen tuotekehitys
tuo lisdarvoa myds omaan
tuotekehitykseen

el tarvitse keksia itse,.
hydtyakseen keksinnoista

oman litketoimintamallin ja
organisaation asemointi

@sisaisten ja ulkoisten
Ideoiden hyddyntajat ovat
voittajia

osataan hyodyntaa

patentteja ja oikeuksia
paremmin

Hannu
Hamalainen
|



Tiedosta hyvinvointia Hannu Hamal&inen

Suljetusta avoimeen innovaatiotoimintaan

Innovaatioprosessin katsotaan nykyaan toimivan parhaiten
avoimena prosessina. Ajatuksena on, etta innovaatioprosessin
perustana oleva tietamys on julkinen hyddyke, yhteinen hyva,
jonka tulee olla tarjolla kaikille tasavertaisesti

— Yrityksille yllyke jakaa tietamystd, osaamista ja kehittaa
Innovaatioita avoimessa prosessissa; avoin innovaatioprosessi
voli viime kadessa olla yrityksille myos taloudellisests
kannattavampi kuin suljettu

— YKksiloille yllyke osallistua innovaation kehittamiseen,
jalostamiseen, muokkaamiseen esim. itsensa kehittamisen,
yhteisdllisyyden rakentamisen ja yhteis60n kuulumisen,
maineen saavuttamisen (symbolinen padoma) ym. vuoksi

Hannu
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Tiedosta hyvinvointia Hannu Hamal&inen

ltsearviointimallin tyokirjat

TyOkir

TyoOki r:

jJa 1. Kehittamisen logiikka
jJa 2: Kokellu ja arviointi

TyoOkirja 3: Tuotteistaminen ja levittaminen

TyOKIr

|a 4. Kayttoonoton tukeminen

TyO <ir:'a 5: Innovaatiotoimintaa hidastavat ja vauhdittavat

tekijat

TyoOkirja 6: Toimivuus, vaikuttavuus ja levinneisyys

VS T A K E S Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittamiskeskus HAmAlEinen



Tiedosta hyvinvointia Hannu Hamalainen

Toimintalogiikka Indikaattorit Innovaatiotoimijat  Huomiot

Miten yleisen tavoitteen
saavuttamista seurataan ja
arvioidaan?

Miten yksiloityjen tavoitteiden
saavuttamista seurataan ja
arvioidaan?

Miten uuden asian kehittamista
seurataan ja arvioidaan?

Millaisia muita kehittamisen
resursseja tarvitaan (esim. aika,
valineet, tieto)?

Hannu
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Tiedosta hyvinvointia Hannu Hamalainen

Luodun asian tuotteistaminen ja levittaminen

Millaiseksi tuotteeksi  Ketka Miten kehitettya Ketka osallistuvat
kehitetty asia osallistuvat tuotetta levitetaan levittdmiseen (roolit
jatkojalostetaan tuotteistukseen  (ohjaava ja vastuut)?
pilotoinnin ja (roolit ja perusajattelu,

arvioinnin vastuut)? strategiat, verkostot,

perusteella? toimet ja tekemiset)?

Hannu
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Tiedosta hyvinvointia Hannu Hamalainen

Kuka on asiakas?
lead users (von Hippel)

expert users
user driven
tuunaus

kuka on asiakas: kunta, ammattilainen,
palvelunkayttaja?

osaavatko asiakkaat ja
tarvitsevatko he tukea?

Hannu

VS T A K E S Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittamiskeskus HAMAlinen



Vaestolahtoisyys ja universaalit
palvelut vs. asiakaslahtoisyys ja
raataloidyt palvelut

vaeston tarpeet vs. yksilolliset tarpeet

sosiaall- ja terveydenhuollon universaalit
palvelut vs. yksilollinen hoito, palvelu. ratkaisu

design for all ja sovelletut ratkaisut
yleiset tuotteet vs. raataloidyt
legitimiteetti

lapinakyvyys

VS T A K E S Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittamiskeskus HAmAlEinen



Tiedosta hyvinvointia

Hannu Hamalainen

VSTAKES

Asiakaslahtoisyyden
mahdollisuus - avoimuus?

nalveluiden saatavuus

nalveluiden valinta

palveluketjut ja prosessit
osallistuminen/osallisuus
itsemaaraamisoikeus
asiakaspalaute, valitukset, virheet

laatu, vaikuttavuus

lapinakyvyys

Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittamiskeskus Hamalai



6. TyoyhteisO, asiakkaat |a
Innovatiivisuus
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Tiedosta hyvinvointia

Hannu Hamalainen

Organisaatio, tieto ja vuorovaikutus - aslakkaat

Rationaalinen
suunnittelu

Oppiva organisaatio

Avoin
monimuotoinen
toimintaymparisto

ja

Hierarkkinen

Vuorovaikutteinen

Vuorovaikutteinen

Vahva asiantuntijuus

Tietamys kehittyy yhteisesséa

oppimisprosessissa

Tietamys kehittyy arjen

kommunikaatiossa

lImitietoa ja yleistyksia

Lineaarinen

lImitietoa ja hiljaista tietoa
Samanaikainen oppiminen ja

kehittaminen

Paikallisteoriaa ja hiljaista
tietoa
Sirkulaarinen

ltseorganisoituvaa toimintaa

Varmaa tietoa

Opitaan yllatyksista ja

virheista

Epavarmuus ja paradoksit

kuuluvat prosessiin

Vertaa Robert Arnkil: Hyvien kaytantdjen levittaminen EU:n kehittdmisstrategiana. Kehittamistyon

risteyksia kirjassa

VSTAKES

Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittamiskeskus

Hannu
Hamalainen



Tiedosta hyvinvointia Hannu Hamal&inen

Innovatiivinen tyo ja tyoyhteiso
“vuorovaikutus, verkostot ja avoin
Innovaatioymparisto

luovuus ja rohkeus

erilaisuuden suvaitseminen

erilaisille osaamisille rakentuva

kannustavuus

® tyontekoa ja tuloksia palkitseva (seka yhteison etta
yksilon)

® onnistumista palkitseva, mutta epaonnistumista
Sietava ja niista oppiva

VS T A K E S Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittamiskeskus HAmAlEinen



Tiedosta hyvinvointia Hannu Hamalainen

/. Lopuksi: Onnellinen loppu?

Hannu
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Tiedosta hyvinvointia Hannu Hamal&inen

Miten eteenpain?

kehittamisesta hyvaksi arvioitujen
ratkaisujen kayttoonottoon

tukirakenteet kayttoonotolle - insentiivit

riskirahastot ja riskinotto — innovatiiviset
hankkeet ja innovatiiviset hankinnat

toiminnan kehittaminen on investointi

otetaan innovatiivisuuden ja luovuuden
voimavarat kayttoon

aslakaslahtoisyys, tarvelahtoisyys

VS T A K E S Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittamiskeskus HAmAlEinen



Tiedosta hyvinvointia Hannu Hamalainen

VAPPU TAIPALE = HANNU HAMALAINEN

Kiitoksia
ja lisatietoa mm.

http://innovaatio.stakes.fi/

hannu.hamalainen@stakes.fi

KErRTOMUKSIA
SOSIAALISISTA
INNOVAATIOISTA

Hannu

VS T A K E S Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittamiskeskus HAMAlinen
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