Hanketoimijapäivät 25.-26.3.2004. 



MUISTIO
Huhmari, Louhi

Torstai: Luonnonvarapilotit





Aamukahvi
Ohjelman kuulumisia ja ajankohtaisia asioita (Jarno Turunen)
Jarno esitti järjestäjän puolesta tervetulosanat ja osallistujat esittäytyivät. 

Ajankohtaisia asioita hanketoimijoille: 
· Hankkeilta toivotaan tarkkuutta maksatushakemusten täyttämisessä hyväksyttävien kustannusten osalta. 
· Hankkeiden ilmoitettava mahdollisimman pian, mikäli varoja näyttää jäävän käyttämättä. 

· Mahdollinen lisärahoituksen tarve joissain hankkeissa. Palautuvista varoista on mahdollisuus myöntää hankkeille lisärahoitusta. 

· Mahdollisuus jatkoaikaan nykyisen rahoituksen puitteissa, edellyttäen että pilotti sitoutuu suorittamaan loppuraportoinnit tavallista nopeammassa tahdissa, jotta ohjelman sulkeminen onnistuu ajallaan. 
· Maksatus hoidetaan mielellään yhdessä erässä, mutta jos erityisesti on tarvetta, se voidaan hoitaa myös kahdessa erässä. 

· Lisärahoitusta on mahdollista saada perustellulla hakemuksella. 
· Levittämissuunnitelman voi liittää loppuraportoinnin liitteeksi tai lähettää erikseen. 

· Jos hankkeen aikana on syntynyt materiaalia (mainoksia, esitteitä jne.), näytekappaleet on lähetettävä liittoon. 

· Kirjalliset ohjeet loppuraportointia varten jaettiin. 
· Tutkijat (Kukkonen Heikki, Roininen Janne) kommentoivat että artikkeli/yhteenveto ohjelmasta olisi hyödyllinen. Artikkelia voisi hyödyntää hanketta esittelevänä tietopakettina julkaisuissa, kuten ohjelmasta ja sen tuloksista kertovassa Shape CD:ssä. Myös hankkeet voisivat tarjota artikkelia oman alansa julkaisuihin ja ammattilehtiin. 

Yhteenveto innovaatioprosesseista ja innovaatioiden kuvauksista (Janne Roininen)
Ohjelman yhteiseen loppuseminaariin syyskuulle tutkijat valmistelevat lopullisen yhteenvedon hankkeiden innovaatioista. 
· Verkostojen laatu, VIA-ketjun jäljitys: Verkostoituminen – Innovaatioiden synty – Aluekehityspotentiaali. 

· Luonnonvarapilottien erona sosiaali- ja terveydenhuollon pilotteihin ovat erilaiset ”pörssit” ja logistiikkajärjestelmät. 

Hankkeet eri vaiheissa innovaatioiden etenemisessä. Osalla erittäin pitkällä, toisilla vielä kehittelyasteella. 

Hankkeiden kommentteja: 

GeoPro ja Stockler (Nykänen Jukka): Hankkeet edenneet esitetystä vaiheesta. Innovaatioprosesseja joutuu tarkastelemaan kahdella eri tasolla. 

Geologian tutkimuskeskus (Soile Aatos): Kuinka jatkossa ylläpidetään luomisvaiheen jälkeen hankkeessa syntyneitä järjestelmiä. Millaista työtä jatkossa tehdään? Hankkeessa syntyneen toiminnan vakiintuminen ja arki. 
Piloteille voi olla hyödyllistä nähdä myös muista piloteista tehtyjä arvioita, näin saadaan vinkkejä muilta myös jatkomahdollisuuksia ajatellen. Muiden arvioinneista on apua myös oman loppuraportoinnin tekemiseen. 

Heikki Kukkonen: Keskustelua ”pörsseistä”. Pörsseillä voisi olla enemmän yhteistyötä, toistaiseksi vasta kaksi neljästä hankkeessa joihin pörssit liittyvät tekevät yhteistyötä. Lähiruokapörssillä ja Luonnontuotealan tehostaminen tietotekniikan avulla –hankkeen välille yhteistyö voisi sopia hyvin?  

Luonnontuotealan tehostaminen tietotekniikan avulla (Mauri Lamminsalo): Yritysten yhteistyö ja toiminta on keskeistä. Yhteistyö Lähiruokapörssin ja Luonnontuotealan tehostaminen tietotekniikan avulla – hankkeen välillä on jo vahva yhteisen alustan toimittajan kautta. 

Lähiruokapörssi (Surma-Aho Timo): On jo tehty pohdintaa siitä miten hankkeen päättymisen jälkeen edetään. Itselle on esitetty kysymys, kuinka Lähiruokapörssi toimii viiden vuoden kuluttua. 
Kukkonen Heikki: Voisiko kivi- ja metsäpörssien yhteistyötä lisätä? 

Metsänomistajan verkkopalvelu (Hartikainen Sauli): Metsähanke ei ole ”pörssi”, vaan innovaatio on kokonaan eri tyyppinen idea. ”Pörssi” -ominaisuuden voisi ehkä tulevaisuudessa liittää osaksi tuotetta, mutta vielä se ei ole ajankohtaista.  

Geologian tutkimuskeskus (Soile Aatos): GeoPro ei ole pörssi, vaan tietovarasto. Lappeenrannasta löytyi ”keltainen pörssi”, josta syntyi ulkoinen verkostokumppani. Keltainen pörssi on ikään kuin materiaalivaranto. 

KoVaPaVe (Loginen Maija): Pörssit toimivat paremmin koko ajan. Yrityksen kiireisiä, eivät ehdi miettiä kirpputoreja ym. Ongelma se, että toimintaa ei mielletä vakavasti otettavaksi, eikä kauppapaikkaa mielletä todelliseksi kauppapaikaksi. 
Kukkonen Heikki: Löytyisikö yhteistyömahdollisuuksia Lähiruoka ja Luonnontuotealan kehittäminen tietotekniikan avulla- sekä KoVaPaVe -hankkeille? 

Loginen Maija: Yhteistyötä on jo tehty. 

Surma-aho Timo: Pörssi ei sinällään ole ihme, mutta siihen liittyvä logistinen järjestelmä erikoista ja innovatiivista. Logistisen järjestelmän liittäminen suuritöistä, ei itse pörssin tekeminen. 

Lamminsalo Mauri: Logistiikkaselvitys, yhteistyötä jo on. 

Kommentti: Ohjelman sivuilta linkit hankkeiden sivuille. 

Iltapäivä 
Hankkeiden loppuunsaattaminen (Ulla Seppänen) 
Kustannukset ja rahoitus

· Kustannusten seuranta toimintalinjoittain. Eri ryhmien omavalvonta. Mikäli on tarpeen muuttaa kustannuspaikkoja, hakemus tehtävä hyvissä ajoin. 
· Myös rahoituslähteitä koskevat muutokset on huomioitava. Mikäli jostain kertyy rahaa enemmän kuin on suunniteltu, varat katsotaan tuloksi hankkeelle. 

· Kustannuksia hyväksytään hankkeen päättymiseen saakka. Maksuja ei ole tarvittu maksaa maksatushakemuksen jättämiseen mennessä, mutta niiden tulee olla maksettuja siihen mennessä kun viimeinen maksatus maksetaan hankkeen tileille. Mielellään maksujen pitäisi kuitenkin olla maksetut jo maksatushakemusta jätettäessä. 

· Myös lomapalkkojen tulee olla maksettu hankkeen päättymiseen mennessä. 

Arkistointi ja hankkeiden seuranta

· Hankkeen kirjanpito ja muut tärkeät paperit (kilpailutukset, tiedot mitä tehty, hankeluettelo jne.) tulee säilyttää yhdessä paikassa ja kattavasti. Kirjanpitolaki velvoittaa säilyttämään paperit 6 vuotta hankkeen päättymisen jälkeen, tasekirjat tulee säilyttää 10 vuotta. 

· Komissio tarkistaa 5 % hankkeista, mikä tarkoittaa yhtä Innovatiiviset toimet –ohjelman hanketta. 

· Lisäksi varmennustarkastuksia tehdään muillekin hankkeille hankittujen laitteiden ym. takia. 

· Komissiolla ja sisäasiainministeriöllä on oikeus tehdä tarkastus kolmen vuoden aikana hankkeen päättymisestä. 

· Hyvä ja huolellinen arkistointi on erittäin tärkeää. 
· Tarkastukset suoritetaan toteuttajaorganisaatiossa, jossa arkistoitu materiaali myös tulisi säilyttää. Alkuperäiset asiakirjat on säilytettävä, kopiot eivät riitä. 
· Ne joita de minimis sääntö koskee, tulee muistaa sen vaikutus toimintaan. 

· Laskennallisten kulujen perusteet on säilytettävä. 

· Hankinnoista ym. olisi hyvä olla olemassa laiteluettelo, missä näkyy mitä kaikkea hankkeen varoilla on ostettu, missä laitteet ovat jne. 

· Mikäli laitteita tuhoutuu, varastetaan tms. näistä tulisi tehdä muistio ja sisällyttää se arkistoon, niin että tarvittaessa laitteen puuttumisen syyt löytyvät. 
Kysymys (Kivihankkeet): Voidaanko hankkeeseen osallistuneet yritykset osallistua kehittämiskustannuksiin omalla rahoituksella ilman että maksut ovat tuloa hankkeelle? 
Vastaus: Ongelma on se, että hankesuunnitelmassa yrityksien omarahoituksesta ei ole mainintaa, vaan suunnitelmassa yrityksiä on päätetty tukea vastikkeettomasti. Mikäli yritykset maksaisivat jollain osuudella kehittämistoiminnasta, se olisi vastikkeellista toimintaa ja yritysten suorittamat maksut siten tuloa hankkeelle. Yritykset siis saavat tuolloin palveluita (kehittämistyö) omaa rahoituspanostaan vastaan, eikä tämä ole hyväksytyn hankesuunnitelman mukaista. 
Jatkokysymys: Voiko hankehakemusta/rahoitushakemusta muuttaa niin että yritysten omarahoitus olisi mahdollista? 
Vastaus: Ei, toiminnan ydinongelma on sen vastikkeellisuus. Mikäli hanke osallistuu tietyllä prosenttiosuudella, on toiminta ristiriidassa hankehakemuksen kanssa. Hankehakemusta ei voi muuttaa kesken kaiken hankkeen loppuvaiheessa. 
Kysymys: (Luonnontuotealan tehostaminen tietotekniikan avulla): 
Mitä velvollisuuksia on partneriyrityksillä? 
Vastaus: Tarkastajilla on oikeus tarkistaa myös partneriyritysten kirjanpito. Partneri laskuttaa todelliset kustannukset, ei katteellisia kustannuksia ( Näistä asioista pitäisi sopia sopimuksissa. Kuittien ym. säilytysvelvollisuus koskee myös yrityksiä. De minimis sääntö koskee myös partnereita, mutta se ei koske kehittämisyhtiöitä, jotka ovat kuntien omistuksessa. 
Kysymys (KoVaPaVe): Projektin työntekijä jää äitiyslomalle. Voivatko äitiyslomasta syntyvät kulut olla hankkeen kustannuksia? 
Vastaus: Kyllä ovat, Kelan korvaus kuitenkin vähentää kustannuksia. 
Kysymys (Metsänomistajan verkkopalvelu): 
Kun hankkeessa on räätälöity sovellus, kuka on vastuussa tuotteet levittämisestä ja muuhun siihen liittyvästä toiminnasta? Kenen kautta sovelluksen levitys siis tapahtuu? 
Vastaus: Levitys voidaan tehdä toimittajan kautta. Tuotteesta ei kuitenkaan saa ottaa katetta. 

Kysymys: Mitä saa tehdä hankkeessa hankituille koneille ja laitteille hankkeen päätyttyä? 

Vastaus: Hankkeen aikana koneita ja laitteita voi myydä, mutta tuotto on hankkeelle tuloa. Koneita ja laitteita ei saa myydä viiteen vuoteen hankkeen päättymisestä. Mikäli laite katoaa tai menee rikki, asiasta on tehtävä asianmukainen dokumentti ja se on arkistoitava. Tässä kalusteluettelot ovat hyvä apuväline. 

Jatkokysymys: Entä miten suhtaudutaan laitteiden myyntiin niiden jäännösarvolla (tukien jälkeen?). 

Vastaus: Tukia ei saa käyttää kahteen kertaan. Hankintojen luovutus toimijoiden käyttöön. Laitteen tulee olla siinä käytössä, mihin se on ostettu. Laitteen tulee kuitenkin olla hankkeen hallinnoijan kirjanpidossa. 

Hankkeet päättyvät, kehittämistoiminta jatkuu? (Jarno Turunen)
Innovaatioiden kehittely vie pitkän ajan, Innovatiivisissa toimissa on ollut osittain ongelmallista, että toteutusaika on ollut aika lyhyt. 

Kommentti: innovaatioprosessi jatkuu, vaikka hanketoiminta jatkuu. Tarvittaessa otettava yksi askel taaksepäin. 

Hankkeen jälkeen on viisi mahdollista strategiaa: 


Nollastrategia (hankkeen toiminta loppuu kokonaan)


Minimistrategia (perustoiminta jatkuu, mutta ylimääräiset toiminnot karsitaan)


Osaksi normaaleja toimintoja strategia (esim. Kivihankkeet?)


Jatkoprojektistrategia


Siirtämisstrategia (jatkohanke?)

Hankkeiden kannalta tärkeää: 

· Ohjelma voi vielä antaa tukea ulkomaanmatkoihin. 

· Asioita viimeiseen ohjausryhmän kokoukseen: 
· Tavoite 1 –arviointi. Arviointia varten toivotaan ohjausryhmän kommentteja ja näkökulmia ohjelman toimintaan, hankkeen toimintaan ja sen tulevaisuuden mahdollisuuksiin liittyen. 
· Loppuraportin ja maksatuksen hyväksyntä (mahdollinen jatkoaika, mahdollinen lisärahoituksen tarve jne.) 
· Jatkotoimenpiteet hankkeen kannalta

· Mahdollinen ohjausryhmän kokoontuminen hankkeen päätyttyä

· Ohjausryhmän arvio hankkeesta

· Mikäli tehdään päätös uuden Innovatiiviset toimet –ohjelman hakemisesta, uusi hakemus tulee jättää komissioon 31.5.2005 mennessä. Ohjauskomitea ehdotti, että mikäli uutta ohjelmaa päätetään hakea ja sen valmistelu aloitetaan, sisältö ja ohjelman rakennetta lähdettäisiin miettimään entisiä toimintalinjoja syventäen ja ohjelmasta saatuja kokemuksia hyödyntäen. Tästä syystä kokemukset vanhasta ohjelmasta ovat tärkeitä. 
· Päätösseminaari järjestetään syyskuussa, matkakulut voidaan kustantaa ohjelman oheistoimenpiteistä. 

· Keskustelua hanketoimijatapaamisesta. Osa hankkeista piti tarpeettomana, osa nosti esille mahdollisuuden että hankittaisiin ohjelman puolesta asiantuntija kertomaan esim. oikeussuojan hankkimiseen liittyvistä asioista. Toinen mahdollisuus olisi hankkia konsultaatiota liittyen yksityisyyden suojaan. 
· Hankkeita kannustetaan aktiiviseen tiedottamiseen hankkeen loppuvaiheessa. 

Tutkijat: Keskustelua myös mahdollisuudesta yhteistyöhön muiden Innovatiiviset toimet -ohjelman alueiden kanssa. INNO-ohjelmat ovat NUTS II tasolla toteutettavia, mikä vaikuttaa toimintatapoihin. 

· Sosiaali- ja terveydenhuollon hankkeille voi saada rahoitusta TEKES:ltä ja muuta Tavoite 1 –ohjelmasta. 

· Onko tukijärjestelmä välttämätön ehto? Hankkeiden ei kannata jäädä odottamaan mahdollista uutta Inno-ohjelmaa. 

· Ehdotus että uudessa ohjelmassa hankkeet olisivat innovaatioprosessin ”tikapuumallin” loppupäästä.  

Tärkeäksi nähtiin että mahdollisesta uudesta ohjelmasta luodaan selkeä hyvä kokonaisuus ja että yhteistyö alueiden ja eri toimijoiden välillä jatkuu tehokkaasti jatkossakin. 

Kärkkäinen Juhani (Kainuun liitto): 
· Tavoite 1 –arviointi on väylä vaikuttaa Tavoite 1 –ohjelman toteutukseen. 

· Huomioitava että vaikutukset olisi saatava yhteistyöasiakirjan sisältöön ajoissa, erityisesti mikäli jatkohankkeita on tulossa. 

· Mikäli hankkeilla on yhteyksiä tai siinä on mahdollisuus luoda yhteyksiä itärajan taakse, myös Interreg ohjelma on mahdollinen rahoittaja. 
Lähiaikojen tapahtumia: 

19.5 Kuopio, Metsäverkko hankkeen seminaari

2.4. Keramiikka seminaari Juuassa
Pilottien katsaukset
Hankkeet kertoivat omasta toiminnastaan ja innovatiivisista erikoispiirteistään. 

Kivihankkeet: 

ProPower: Hankkeissa tuetaan uusia kivialan yrityksiä, tehdään tuotekehitystyötä ja tutkimusta esim. jätekiven hyötykäytöstä. Keskeisiä viestejä eteenpäin vietäväksi: Rahoitusta pitäisi saada alkuvaiheessa joustavammaksi, sillä alussa on vaikea arvioida mitä hankkeen kuluessa tulee tapahtumaan. Jatkoaikaa tullaan hakemaan elokuun loppuun. Tuettuja yrityksiä ovat esim. kivisiä kaiuttimia valmistava Flinkstone, timanttien erotusmenetelmiä kehitellyt Sotonepole ja vuolukivikeramiikkayritys Osuuskunta Käs’pari. 
Geotietokeskus: Hankkeessa luodaan virtuaalinen palveluympäristö, jossa opetuspaketit peruskoulun 3-9 luokille, sekä kivialan ammatillisiin opintoihin liittyen sekä muuta koottua materiaalia ja tietoa kiveen liittyen. Yksi opetusohjelman välillinen tavoite on saada kivi osaksi peruskoulujen opetusohjelmaa. Opetusohjelmassa on luotu ajanmukaiset pedagogiset valmiudet, sekä panostettu markkinointiin (opetus, kivikeskus). 

Tuotteen on tarkoitus valmistua toukokuun loppuun, mutta haetaan eri keinoja että saataisiin kehitettyä kiveen liittyvää liiketoimintaa. Yhteistyötä on tehty mm. taideteollisen korkeakoulun kanssa. 
Stockler: Louhinnassa syntyvä sivukivi on ongelmallista, koska sitä on kallista kuljettaa, sen hyötykäytön kehittäminen on hankalaa, koska jätelainsäädäntö on tässä suhteessa joustamaton ja hankala. Geotietokeskus -hankkeessa kerätään yhteen paikkaa (Stockler) tietoa siitä, miten voidaan ja miten tulisi toimia jos ongelmat liittyvät esim. edellisen kaltaisiin asioihin. Nyt tietoa ei ole saatavilla yhdeltä luukulta. Tietokantaan kerätään tietoa myös luonnonkivimateriaaleista ym. kiveen liittyvästä. 
Virtuaalinen palveluympäristö on foorumi, jossa eri asiantuntijat ja toimijat kohtaavat. Mukaan voidaan liittää mahdollisesti myös asiantuntijapalveluita ja virtuaalinen palvelujärjestelmä, joka auttaa ratkaisemaan monenlaisissa ongelmissa. 

Erityisesti sivukiven käytön edistäminen edistäisi kestävää kehitystä, tehokkuutta ja lisäisi työpaikkoja. 

Virtuaalinen palvelujärjestelmä voisi olla mahdollisuus ratkaista monenlaisia asioita: 
· asiantuntijoiden ja muiden kivialan toimijoiden kohtaamispaikka

· tiedollisten aukkojen vähentäminen (tietokanta)

· yritysten keräämien tietojen tuominen tietokantaan, ainakin otsikkomuodossa (vältytään moneen kertaan saman asian selvittämiseltä)

Kaiken kaikkiaan tavoite on siis ”tiedollisten aukkojen vähentäminen”. 
Lainsäädännön ei pitäisi estää sivumateriaalien käyttöä. 

Metsänomistajan verkkopalvelu: Syntynyttä tuotetta voidaan ehkä tulevaisuudessa käyttää myös koulutuksessa, mutta tämä asia on vielä kesken. Jatkossa on mahdollista liittää toimintaan myös metsäkiinteistöjen myymisen apuvälineenä ja taimikoiden hakkuiden kilpailuttamisessa. 
KoVaPaVe: Kansalaisverkko on sinällään vanha juttu, innovatiivisuus sisältyy ”kokonaisvaltaisuuteen”. Olemassa olevaa järjestelmää siis kehitetään selvittämällä esimerkiksi mitkä ovat eri toimijoiden roolit (kunta, kansalaisverkko, maakuntaverkko jne.). Kansalaisverkon eri osa-alueita kehitetään, jotta muut voisivat hyödyntää tehokkaasti kansalaisverkon eri asioita. Kerätään kattavasti tietoa kansalaisverkkojen käytön jatkokehittämiseen. (Esim. kuinka ja millaiseen käyttöön kannattaa rakentaa anonyymi verkko). Loppuvaiheessa hanketta on tärkeää hyvä dokumentointi, jotta eri tahoilla on mahdollisuus hyötyä hankkeen tuloksista. 

Tärkeimpiä saavutettuja tuloksia ovat yksityiskohdat, jotka vaikuttavat kokonaisuuden toimivuuteen: Esim. koulujen yhteistyö, maakuntien yhteistyö. 

On etu että Nurmeksessa on paljon aktiivisia käyttäjiä, sillä tällaisessa ympäristössä on helppo testata eri asioita. Sisä-Savossa hanke on toiminut erityisen hyvin, jatkotoimenpiteitä suunnitellaan. Pohjois-Karjalassakin toiminta jatkuu. Joroisissa verkko liitetään eSavon verkkoon. 

Ongelmia: Kansalaisverkko ei tule toimimaan pelkästään yksityisellä rahalla, mistä seuraa jatkuva julkisen tuen tarve. 

Luonnontuotealan tehostaminen tietotekniikan avulla: Hankkeessa on mukana 7 yritystä, mm. marjojen viljelijöitä ja sienituottajia. Hankkeen toimintaan vaikuttaa vahvasti esim. elintarvikelaki. 
Hankkeen alussa on kartoitettu yritysten tietotekninen taso. Yritykset ovat verkostoituneet hankkeen aikana, jonka kautta toimintaa on tehostettu. Kauppapaikan ohjelmointi on tehty/käynnissä. On tärkeää, että kauppapaikka soveltuu hyvin yrityksen toimenkuvaan. Yrityksiä on monenlaisia, osalla on myös omaa viljelytoimintaa luonnontuotteisiin liittyvien toimintojen lisäksi. Hankkeen aikataulu on ollut sopiva. Kaikki perustuu siihen, että kauppapaikka tulee toimimaan hyvin. Jatkotoimenpiteet koskevat kauppapaikan kehittämistä. Ongelmia on liittynyt poimijoiden ja jatkojalostuksen tarpeiden yhteensovittamiseen. 

Yksi kehittämistarve on tiedonkulussa. Ehkä tulevaisuudessa on mahdollisuus saada kännykkään tieto kauppapaikalla tapahtuneista päivityksistä, esim. tuotteiden hinnoissa. Poimijapörssin toteuttaminen tulevaisuudessa. Vientiyritysten näkökulma: yritysten toiminnan tehostaminen ja logistiikan kehittäminen tarpeellista. CitiusNet on kauppapaikan ylläpitäjä, ylläpidosta on tehty sopimus vuoden loppuun saakka. 

Lähiruokapörssi: Toiminta perustuu sähköiseen kaupankäyntiin ja siihen liittyvään logistiseen järjestelmään, jota voidaan pitää hankkeen innovatiivisena osiona. Sekä tuotteiden suurostajat että tuotteiden tarjoajat toimivat samalla foorumilla. Järjestelmä yhteen sovittaa tuottajien myyntitarjouksia ja ostajien ostotarjouksia. 
Järjestelmä on valmis toukokuun lopussa, operatiivinen toiminta lähtee käyntiin alkusyksystä. 

Toiminnalla pyritään liiketoimintaan ja työpaikkojen luomiseen parhaassa tapauksessa. Innovaatiota kehitellessä on syntynyt myös uusia ideoita, kuten ”mökkiruokapalvelu”, ”lähiruokaa ulkomaille” ja ylipäätään ulkomaanmarkkinoille suuntautuva ruoan toimitus. 

Hankkeen innovaatio on tekninen ympäristö, joka vastaa kauppapaikkaympäristöjen kovaan kysyntään. 

Kokonaisuutena hanke on auttanut liiketoimintaa antamalla aikaa kehittää uusia innovaatioita. Innovaatioiden jatkokehittämisestä vastaa hankkeesta vastaava yritys. 

Keskustelua: 

· Jatkohakemukset on jätettävä liittoon ennen toukokuun loppua. 
· Tarve hanketoimijatapaamisille? Uuden ohjelman suunnittelun ohessa ehkä toimijoiden kokoontuminen? 

· Mahdollinen uusi ohjelma: loppuseminaarin yksi aihe? 
Asioista ei tehty selkeää ratkaisua, erilaisia ehdotuksia em. aiheisiin liittyen. 

Perjantai: Sosiaali- ja terveysalan pilotit



Kahvi

Alkutervehdykset ja ohjelman ajankohtaisia kuulumisia

Jarno esitti järjestäjän puolesta tervetulosanat ja osallistujat esittäytyivät. 

Ajankohtaisia asioita hanketoimijoille: 

· Hankkeilta toivotaan tarkkuutta maksatushakemusten täyttämisessä hyväksyttävien kustannusten osalta. 

· Hankkeiden ilmoitettava mahdollisimman pian, mikäli varoja näyttää jäävän käyttämättä. 

· Mahdollinen lisärahoituksen tarve joissain hankkeissa. Palautuvista varoista on mahdollisuus myöntää hankkeille lisärahoitusta. 

· Mahdollisuus jatkoaikaan nykyisen rahoituksen puitteissa, edellyttäen että pilotti sitoutuu suorittamaan loppuraportoinnit tavallista nopeammassa tahdissa, jotta ohjelman sulkeminen onnistuu ajallaan. 

· Maksatus hoidetaan mielellään yhdessä erässä, mutta jos erityisesti on tarvetta, se voidaan hoitaa myös kahdessa erässä. 

· Lisärahoitusta on mahdollista saada perustellulla hakemuksella. 

· Levittämissuunnitelman voi liittää loppuraportoinnin liitteeksi tai lähettää erikseen. 

· Jos hankkeen aikana on syntynyt materiaalia (mainoksia, esitteitä jne.), näytekappaleet on lähetettävä liittoon. 

· Kirjalliset ohjeet loppuraportointia varten jaettiin. 

· Tutkijat (Kukkonen Heikki, Roininen Janne) kommentoivat että artikkeli/yhteenveto ohjelmasta olisi hyödyllinen. Artikkelia voisi hyödyntää hanketta esittelevänä tietopakettina julkaisuissa, kuten ohjelmasta ja sen tuloksista kertovassa Shape CD:ssä. Myös hankkeet voisivat tarjota artikkelia oman alansa julkaisuihin ja ammattilehtiin. 

Jatkoajan hakemisesta ja lisärahoituksen hakemisesta laitetaan selkeät ohjeet lisäksi sähköpostilla ja/tai ne laitetaan nettiin. 

Myös loppuraportin kirjoituspohja ja ohjeet laitetaan nettiin. 

Hankkeet voivat halutessaan tehdä itsestään tiivistelmän/yhteenvedon, jota voivat tarjota julkaisuihin ja osana hankkeen raportointia. Tätä ei kuitenkaan vaadita. 

Yhteenveto pilottien innovaatioprosesseista ja innovaatioiden kuvauksista (Janne Roininen) 

Ohjelman yhteiseen loppuseminaariin syyskuulle tutkijat valmistelevat lopullisen yhteenvedon hankkeiden innovaatioista. 

· Verkostojen laatu, VIA-ketjun jäljitys: Verkostoituminen – Innovaatioiden synty – Aluekehityspotentiaali. 

· Luonnonvarapilottien erona sosiaali- ja terveydenhuollon pilotteihin ovat erilaiset ”pörssit” ja logistiikkajärjestelmät. 

Hankkeet ovat eri vaiheissa innovaatioiden etenemisessä. Osa on erittäin pitkällä, toiset vielä kehittelyasteella. 

· Shape CD hyvä mahdollisuus tuoda ohjelman kokemuksia esille ja siirtää tietoa ja tuloksia eteenpäin. 

Tikka Multicast: Hyviä havaintoja. Hankkeessa toteutettu yhteistyö eri ammattiryhmien välillä, ”poikkitieteellisyys” on ollut hedelmällistä. On löydetty ratkaisuja, joita muutoin ei olisi ehkä keksitty. Tavoitteena on saada konsultaatio luotettavaksi ja sujuvaksi osaksi normaalikäytäntöjä. Harvaanasuttujen alueiden palveluiden saatavuus – yksi ratkaisumahdollisuus laajakaistassa? 
Ongelmat ovat liittyneet tietoturvaan ja käytettävyyteen. 

Innovaatioprosessi: Kaikki toiminnan aikana kertyneet havainnot on kirjattu ylös, jotta virheet ja onnistuneet menetelmät dokumentoidaan myös tulevaisuuden kehittämistoimintaa ajatellen. Parhaat menetelmät on otettu käyttöön ja entiset hylätty aina kun kehitys on edennyt. 

DIT: Tieto on ollut hajanaista, useita erilaisia järjestelmiä on ollut vaikeaa yhteen sovittaa. Keskeinen innovaatio on Dynaaminen Integroitui Työpöytä. Demonäkymä on saatettu lopulliseen muotoon (sähköinen ammattilaisen työpöytä). Yhtenäistämistyö etenee hitaasti, suora hyöty – tarve järjestelmän kehittämiseksi. 
SoTi: Testauksia on tehty erilaisten ryhmien, kuten ammattilaisryhmien ja erilaisten kansalaisten, kuten lasten kanssa. Ongelmat ovat liittyneet yhteyksien tietoturvallisuuteen ja sitä kautta palomuureihin. 
Laajakaistan tarve yli 5 km päässä taajamista – mahdollisuudet yhteyksiin radioteitse? Gprs:ää on kokeiltu syrjäkylillä rohkaisevin tuloksin. Ihmiset, jopa vanhukset ovat ottaneet yhteydet yllättävän halukkaasti vastaan. Koekäyttäjiä 10 henkilöä kolmesta eri kunnasta. Ongelmana on lähinnä teleoperaattoreiden hinnoittelupolitiikka ja haluttomuudet kehittää yhteyksiä syrjäseuduille. Tulisi kuitenkin huomioida että gprs:ään ei liity samanlaisia käyttöongelmia syrjäseuduilla, kuin tiheästi asutuilla alueilla. 

Yhteyksien saaminen syrjäseuduille olisi ”maaseutupolitiikkaa”. 

Digitaalinen esteettömyys: Virhekäsitys tutkijoiden kalvoilla: Toimintamallit ja käyttöliittymät eivät varsinaisesti liity toisiinsa. Toimintamallit huomattavasti laajempi käsite. 
· Kuinka asioita tuotetaan ja kuinka niitä voidaan tehdä

· Tietoa kerätään käyttöliittymistä esim. erilaisten vammaisryhmien näkökulmasta. 

Kerätään tietoa kuinka vammaisryhmät käsittävät digitaalisen maailman. Kyse on konseptista ja sen viemisestä käytäntöön. 

Hankkeen innovaatio on toimintatapa/malli, joka sisältää myös teknisiä piirteitä. Hankkeessa saadaan tietoa erityisryhmien käyttäytymisestä, joka auttaa selvittämään millä tavalla asioita pitäisi ja voidaan lähteä rakentamaan erityisryhmille. Hankkeessa on syntynyt pohja osaamisverkoston ideahautomolle (yhteistyössä SITRA:n kanssa). Ensin tarvitaan tietoa ja toimijat yhteen, jotta innovaatioiden synty on ylipäätään mahdollista. 
Toiminta ei ole vielä kaupallisesti kannattavaa, mutta mahdollisesti tulevaisuudessa. 

Tavoitteena luoda mukautuva käyttöliittymä, joka palvelee erilaisia erityisryhmiä. Siis yksi käyttöliittymä, joka on muokattavissa käyttäjän tarpeiden mukaan. 

Palvelumallit: 
Digitoimisessa kalliit alkuinvestoinnit. 

Ongelmana toimimattomat rajapinnat. 

RIS:n ja muiden järjestelmien yhteentoimivuus on vaikea, mutta ei ratkaisematon ongelma. 

Asenteiden edistämisessä on menty eteenpäin. 

Erityisesti liikuteltava mobiiliyksikkö on saanut hyvää palautetta, mitä useampi sitä on kokeillut, sitä laajemmalle sana leviää. 

Koulutustarve: sairaalahenkilökunta on nopeaa oppimaan. 

Innovaatiot: Toimintamallien muuttaminen digitaalisuuden mahdollistamiseksi. 

Hankkeessa on kokeiltu ja nähty hyötyjä ja esteitä, mitä digitaalisuus tuo mukanaan. 

Kyselyt ovat tuottaneet hyvää tietoa. 

Hankkeeseen on tehty gradu, joka valmistuu toukokuussa, jolloin tulokset saadaan käyttöön. 

Alkuun on päästy hyvin, mutta tekemistä riittää jatkossakin. 

Rajapinta toimii jollakin tavalla, mutta järjestelmät koetaan toisinaan aika kalliina. ”Kalleus” on suhteellista, sillä vanhojenkin järjestelmien päivittäminen on kallista, uuteen vaihtaminen on kertakustannuksena kallis, mutta pitkällä aika jänteellä tuo säästöjä. 

Ongelma on myös, että digitaalisuus ei ole ainoa asia jota uudistetaan, on muitakin rahareikiä. 

Kaiken kaikkiaan hankkeessa on saatu aikaan erittäin paljon asioita. 

Metakulku: 

Projektin taustalla on esiselvitys, hoivahenkilöstön käytännön tarpeet ja näkemys hoitoprosessista kokonaisvaltaisena tapahtumana, ei yksittäisinä irrallisina toimenpiteinä. 

Hankkeessa on tehty käytettävyysanalyysi. (Outi Aalto Wahlstedt)

Kehitetään uusia toimintamalleja ja konsepteja, ei siis luoda uutta tekniikkaa. 
Muisteluohjelmisto hoivaympäristöön pitää sisällään ohjelmiston jolla elämänkulkua voidaan muistella. Dementoituneiden ja vanhusten aktiviteetin ylläpitoon käytettävä apuväline. 
Hankkeiden loppuunsaattaminen (Ulla Seppänen) 

Kustannukset ja rahoitus

· Kustannusten seuranta toimintalinjoittain. Eri ryhmien omavalvonta. Mikäli on tarpeen muuttaa kustannuspaikkoja, hakemus tehtävä hyvissä ajoin. 

· Myös rahoituslähteitä koskevat muutokset on huomioitava. Mikäli jostain kertyy rahaa enemmän kuin on suunniteltu, varat katsotaan tuloksi hankkeelle. 

· Kustannuksia hyväksytään hankkeen päättymiseen saakka. Maksuja ei ole tarvittu maksaa maksatushakemuksen jättämiseen mennessä, mutta niiden tulee olla maksettuja siihen mennessä kun viimeinen maksatus maksetaan hankkeen tileille. Mielellään maksujen pitäisi kuitenkin olla maksetut jo maksatushakemusta jätettäessä. 

· Myös lomapalkkojen tulee olla maksettu hankkeen päättymiseen mennessä. 

Arkistointi ja hankkeiden seuranta

· Hankkeen kirjanpito ja muut tärkeät paperit (kilpailutukset, tiedot mitä tehty, hankeluettelo jne.) tulee säilyttää yhdessä paikassa ja kattavasti. Kirjanpitolaki velvoittaa säilyttämään paperit 6 vuotta hankkeen päättymisen jälkeen, tasekirjat tulee säilyttää 10 vuotta. 

· Komissio tarkistaa 5 % hankkeista, mikä tarkoittaa yhtä Innovatiiviset toimet –ohjelman hanketta. 

· Lisäksi varmennustarkastuksia tehdään muillekin hankkeille hankittujen laitteiden ym. takia. 

· Komissiolla ja sisäasiainministeriöllä on oikeus tehdä tarkastus kolmen vuoden aikana hankkeen päättymisestä. 

· Hyvä ja huolellinen arkistointi on erittäin tärkeää. 

· Tarkastukset suoritetaan toteuttajaorganisaatiossa, jossa arkistoitu materiaali myös tulisi säilyttää. Alkuperäiset asiakirjat on säilytettävä, kopiot eivät riitä. 

· Ne joita de minimis sääntö koskee, tulee muistaa sen vaikutus toimintaan. 

· Laskennallisten kulujen perusteet on säilytettävä. 

· Hankinnoista ym. olisi hyvä olla olemassa laiteluettelo, missä näkyy mitä kaikkea hankkeen varoilla on ostettu, missä laitteet ovat jne. 

· Mikäli laitteita tuhoutuu, varastetaan tms. näistä tulisi tehdä muistio ja sisällyttää se arkistoon, niin että tarvittaessa laitteen puuttumisen syyt löytyvät. 

Kahvi

Hankkeiden jatkuvuus
Hankkeiden kannattaa huomioida myös TEKES:n uusi FinWell ohjelma, jossa rahoitetaan terveydenhuollon alaan liittyviä hankkeita. 

Seminaarin päätös 
