Innovatiiviset toimet -ohjelman matka Pietariin 18.–21.2.2007
Matkaraportti

Itä-Suomen Innovatiiviset toimet -ohjelma järjesti ohjelman pilottiprojekteille ja ohjauskomitealle tutustumismatkan Pietarin hyvinvointialan toimijoihin ja markkinoihin. Matkajärjestelyt hoidettiin yhteistyössä Oy EHPC Ltd:n kanssa.

Matkalle osallistui yhteensä 24 henkeä ohjelman pilottiprojekteista ja ohjauskomiteasta.

Sunnuntai 18.2. 

Matkaan lähdettiin bussilla sunnuntaina. Matkan tavoitteet käytiin läpi bussissa. Tavoitteena oli tutustua hyvinvointialan toimijoihin ja markkinoihin Pietarissa. Perille saavuttiin myöhään illalla.

Maanantai 19.2.

Maanantaina aamupäivä vietettiin suomalais-venäläisessä kauppakamarissa (4 Krasnoarmeiskaja ul. 4 A). Seuraavat henkilöt kertoivat organisaatiostaan, Venäjän ja Pietarin hyvinvointialan markkinoista ja toimijoista:



* Tarja Tiirikainen, johtaja, suomalais-venäläinen kauppakamari / Pietari



* Timo Koponen, vientikeskuksen päällikkö, Finpro Pietari



* Helena Malinen, markkinointipäällikkö, MEK Pietari


* Helena Meloni, johtaja, Suomen Pietarin instituutti
Tarja Tiirikainen kertoi suomalais-venäläisen kauppakamarin toiminnasta Pietarissa. SVKK tarjoaa mm. seuraavanlaisia palveluja:
· asiantuntijapalvelut

· apu yritysten etabloitumisessa

· kansainvälistymiskampanjat (esim. tutustumis- ja kontaktimatkat, vienninedistämisohjelmat, vientirenkaat, viestintäkampanjat, toimiala- ja teemakampanjat, sopimusvalmistelut)

· yhteistyökumppaneiden taustojen tarkistaminen

· kontaktitapahtumat

· markkinakatsaukset

· toimiala-, tuote-, ja toimitilakartoitukset

· jakelukanavat.

Toiminta-apua annetaan mm. seuraavissa tehtävissä:

· myyntiedustajapalvelu

· neuvottelu- ja asiakastilaisuudet

· toimistopalvelut

· käännökset

· asiointipalvelut

· markkinointiapu

· toimitilavuokraus.
Kauppakamarilla on yli 600 suomalaista ja yli 100 venäläistä jäsentä. Toimipisteet sijaitsevat Helsingissä, Pietarissa, Moskovassa, Ufassa, Jekaterinburgissa ja Lappeenrannassa. Kauppakamarin nettisivut löytyvät osoitteesta:
www.svkk.fi

Timo Koponen kertoi Finpron toiminnasta. Finpron palveluja käyttää noin 500 yritystä. Käynnissä olevassa NNE-ohjelmassa suomalaistarjontaa markkinoidaan ulkomaisille yrityksille.

Pietarissa Finprolla oli 34 toimeksiantoa vuonna 2005. Finpro auttaa yrityksiä mm. etabloitumisessa, rahoituksen, alihankinnan, jakeluteiden järjestämisessä ja markkinoinnissa. Finprolla on mm. seuraavanlaisia pitkiä projekteja:

· Development of leasing in NW Russia (34 yritystä)

· ICT-connector (15 yritystä)

· Energy Efficiency (15 yritystä)

Lisäksi Finpro on mukana mm. Suomen innovaatiokeskuksen perustamisessa technopoliksen kautta Pietariin, Invest in Finland -strategiassa sekä monimaa -toimeksiannoissa.
Finpron internet-sivut:

http://www.finpro.fi/
Helena Malinen Matkailun edistämiskeskuksesta kertoi MEK:in toiminnasta sekä venäläisten matkailusta Suomessa. Pietarissa MEK tekee paljon töitä paikallisten matkatoimistojen kanssa, jotka ovat suhteellisen pieniä yksikköjä. Tärkeätä toimimisessa on mm. henkilökohtainen kontakti, venäjän kielen taito sekä venäjänkielinen markkinointimateriaali. Matkailussa tulisi pyrkiä yhteismarkkinointiin ja esim. antaa infoa laajasti oman alueen palveluista, ei vain omasta kohteesta.

Vuonna 2005 venäläisillä oli 495 000 yöpymistä Suomessa. Viime vuonna esim. Itä-Suomessa oli 42 % kasvu. Rahaa matkalla käytetään keskimäärin 88 euroa päivässä ja 224 euroa vierailua kohti. Venäläiset arvostavat hyvää palvelua, kohteliaisuutta ja huomioimista. Tax free -ostoksissa Suomi on neljännellä sijalla.
Wellness-matkailun peruskartoitus Venäjällä tehtiin 2005. Kartoituksen perusteella kolmen päivän lomapaketista oltiin maksamaan 300 - 500 euroa. Yli puolet oli kiinnostuneita Helsingistä ja etelärannikosta. Asumisessa arvostettiin erityisesti maaseutumajoitusta ja mökkiä matkailukeskuksessa. Parhaita ajankohtia olivat tammikuu ja heinäkuu. Suurin osa tekee yhden matkan vuodessa. Matkapäätös tehdään 1-3 kuukautta ennen matkaa. Viisumin saa matkatoimistojen kautta viikossa, muuten kahdessa viikossa. 53 % tekee matkapäätöksen ystävien ja sukulaisten suositusten kautta.

Suomessa arvostetaan sitä, että täällä ajatellaan lapsia ja Suomi olisikin hyvä perhematkailun kohde. Matkalla olisi hyvä olla yhteistä tekemistä lapsien kanssa ja erilaisia kilpailuja. Usein mukaan lähtee myös ystäväperhe.

Sokos on rakentamassa kolmea hotellia Pietariin, yhteen näistä on tulossa luksusluokan kylpylä.

Kehitysideoita:

· hyvinvointimatkailu (kuntoilu, terveys, hellittely)

· talvi ja uusi vuosi.

Helena Meloni kertoi Suomen Pietarin instituutin toiminnasta. Instituutti on Pietarin kaupungin kanssa tehnyt sopimuksen Suomi-talosta, josta on tulossa Suomi-keskus Pietariin. Sen pitäisi valmistua vuoden 2008 loppuun mennessä. Taloon tulee mm. suomalainen koulu ja lastentarha sekä yrityksiä.
Instituutissa työskentelee Helena Meloni ja kaksi projektikoordinaattoria.

Joitakin kommentteja venäläisten kokemuksista ja ajatuksista Suomesta:

· suomalainen hyvinvointivaltio kiinnostaa

· Suomella äärettömän hyvä imago Pietarissa (puhtaus, musiikki)

· suomalaiset eivät vastaa sähköposteihin

· kulttuurimatkailua ajatellen tulisi tiedottaa enemmän tarjonnasta

· musiikissa esim. juhlavuodet tärkeitä

· omaa perinnettä voitaisiin myydä

· suomalainen lastenooppera (erityistuotteet)

· suomalaisuus on ”brändi” Pietarissa
Suomen Pietarin instituutin internet-sivut:

http://www.instfin.sp.ru

Pietarissa on suomalainen koulu, jonka oppilasmäärä on kasvanut 13 oppilaasta noin 70 oppilaaseen.

Vierailu yliopistolla (Lomonosova st, 9)
prof. Alexander Baranov
Inaugural lecture
Baranovin edustama yksikkö yliopistolla on keskittynyt mm. elintarvikkeiden säilytysteknologiaan sekä kylmän käyttöön terveydenhuollossa. Erityisenä tutkimuskohteena on ollut erittäin alhaisten lämpötilojen käyttö. Nestemäistä typpeä käytetään mm. kylmähieronnassa. 
Kylmäsaunassa hoito noin -150 asteessa kestää noin 2-3 minuuttia ja hoidon jälkivaikutus 5-6 tuntia. Hoidossa ihon lämpötila saadaan noin -2 asteeseen. Elimistön puolustusmekanismit käynnistyvät, kun elimistö saa signaalin uhkasta terveydelle. Hoito auttaa mm. kivun lievitykseen (jättää kivun rauhaan noin 5-6 tunniksi, joka on noin kymmenen kertaa pidempi vaikutus verrattuna muihin kylmähoitoihin). 

Kylmähoidon käyttö:

· iho-ongelmat

· selluliiti

· arpikudos (leikkauksen jälkihoito)

· ihotaudit

· psorias

· reuma

· astma

· allergiat

Maailmalla on noin 150 saunaa ja yhden saunan hinta on noin 19 000 euroa. Osa ryhmästä kokeili kylmäsaunaa luennon jälkeen.
Innovatiiviset toimet -ohjelman ohjauskomitea piti kokouksen päivän päätteeksi hotellissa.

Tiistai 20.2.

Vierailu: St. Petersburg Medical Academy for Postgraduate Studies
(41 Kirochnaya st.)
Dr. Nikolai Filatov

Venäjän terveydenhuoltojärjestelmä

Venäjän terveydenhuoltojärjestelmä koostuu erilaisista laitostyypeistä:

· polykliniset laitokset (terveyskeskukset) 16 097 kpl, taso ja koko vaihtelee suuresti
· sairaalat 9 222 kpl, joiden koko vaihtelee (pienimmissä 20 vuodepaikkaa, Pietarissa yli 1 000)
· federaaliset erikoistuneet terveydenhoitolaitokset 272 kpl (esimerkkinä Medical Academy).

Parhaillaan perhelääkärijärjestelmää ollaan kehittämässä. Lasten ja sairaiden hoidossa säilytetään kolme tasoa: federaatio, alueellinen ja paikallinen. Federaatiotasolla lääkäreiden suhteellinen osuus on suurempi kuin paikallistasolla.

Terveydenhuollon parissa työskentelee Venäjällä yhteensä 4 miljoonaa asiantuntijaa:

15 % lääkäreitä (607 000 kpl)

36 % sairaanhoitajaa (1,4 miljoonaa henkilöä)

49 % muita.

Yhtä lääkäriä kohti on noin kaksi sairaanhoitajaa. Henkilöstöresurssien käyttö ei ole aivan rationaalista, mutta toisaalta lääkäri voi antaa enemmän aikaa potilaalle. Lääkäreistä noin 100 000 on tutkimustyössä, eivätkä tee kliinistä työtä. Lääkäreistä noin 65 % on sairaaloissa ja 35 % terveyskeskuksissa. Sairaaloissa saadaan hyvää hoitoa, mutta kentälle lääkäreitä ei riitä. Pätevimmät lääkärit ohjautuvat sairaaloihin erikoislääkäriksi. Venäjällä on perustettu kansallinen projekti parantamaan tätä tilannetta.
Terveyskeskuksissa yksi yleislääkäri tekee 1,45 lääkärin työt:

· yleislääkärit 
30 656
1,45

· lastenlääkärit
22 202
1,3

· perhelääkärit
3 288
1,3

· erikoislääkärit
75 200
1,1

Lääkärin peruspalkka on noin 15 000 - 18 000 ruplaa kuukaudessa eli noin 600 euroa.

Terveydenhoitojärjestelmän rahoituksessa on kolme rahoituslähdettä:

valtiollinen budjetti, valtiollinen vakuuttaminen ja maksulliset palvelut. Kaksi ensimmäistä muodostaa noin 80 % rahoituksesta. Maksullisissa palveluissa tulonlähteenä on vapaaehtoinen vakuutus, jossa vakuutusyhtiö maksaa palveluista. Työnantaja voi myös tehdä sopimuksen, jossa työnantaja maksaa suoraan sairaalaan tietyistä palveluista.

Budjetin järjestäminen federaatiotasolla:

1) julkisen terveydenhuollon ministeriö saa rahoituksen valtion budjetista (esim. Medical Academy).

2) ohjelmat jollekin tietylle erikoisalalle, esim. ’Venäjän lapset’ -ohjelma
3) Pietarin paikallinen rahoitus: kaupungin rahoitus, sosiaaliapu (esim. varattomat).

Pietariin tulee valtion budjetista 2,5 mrd. euroa, 3-4 viime vuoden aikana rahoitus on kasvanut huimasti.

Terveysvakuutusjärjestelmä koostuu kolmesta osasta:

1) työnantaja maksaa omista työntekijöistä (määrätty lailla, ehdoton)
2) eläkeläiset, työttömät, lapset… (alueellinen budjetti maksaa)

3) pienkategoriat (esim. taiteilijat)

Vakuutusyhtiöiden kanssa tehdään sopimukset, Pietarissa tällaisia vakuutusyhtiöitä on kymmenen kappaletta. Ko. vakuutusyhtiöiltä on kielletty muut kuin sairausvakuutusten tarjoaminen.

Sairaalassa maksetaan vuodepaikasta, poliklinikalla käynnistä. Hoitomaksut vaihtelevat maan sisällä. 

Ongelmana terveydenhoitojärjestelmässä on, että järjestelmä hoitaa sairautta, mutta ei terveyttä. Ennaltaehkäisyyn tulisi kiinnittää enemmän huomiota.

Kansalliset projektit ovat isossa roolissa. Nämä projektit toteutetaan presidentin alaisuudessa.

Medical Academy

· perustettu 1885

· tavoitteet: koulutus, lääketieteelliset palvelut, kliiniset palvelut, perustutkimus

· rehtori Nikolay Beliakov

· yksiköt: Education, Medicine, Economics and Finance, Science and Publishing, International Cooperation, Social Affairs

· kliinisen osaston budjetti 1 bln ruplaa, budjetti nelinkertaistunut vuosien 2000 ja 2004 välillä. Rakennukset on korjattu mm. tänä aikana.

Vierailu: St. Petersburg Medical Academy for Postgraduate Studies / Ophtalmology Clinic (silmäklinikka)
(1/82 Zanevskiy Pr.)
PhD Sergey G. Semesko esitteli äskettäin perustetun silmäklinikan toimintaa ja klinikalle hankittua huippumodernia laitteistoa.
Keskiviikko 21.2.

Paluumatkalla vierailtiin Belye Nochi sanatoriossa Sestroretskin kaupungin läheisyydessä. Sanatorio on hoitoa antava laitos (vrt. pensionaatti, joka keskittynyt lomailuun). Sanatorioissa tarjotaan mm. diagnostisia palveluja ja kuntoutusta. Yleensä sanatoriot ovat erikoistuneita johonkin erikoisalaan, Belye Nochissa tämä erityisala on neurologia.

Belye Nochi on perustettu 1988 ja oli aluksi ministeriön omistama, eliitille suunnattu laitos. Vuonna 1991 sanatorio siirtyi Pietarin kaupungin hallintaan. Belye Nochi on ainut valtiollinen laitos Pietarin alueella. Sanatorion asiakkaat tulevat lähinnä Pietarista ja Leningradin alueelta. Joukossa on myös yksittäisiä ulkomaalaisia. Noin kymmenen vuoden ajan Fontana järjesti matkoja Suomesta ja Ruotsista.

Sanatoriossa voi nauttia monipuolisista terveydenhuoltopalveluista, erikoislääkäreiden palveluista, fysioterapiasta ja erilaisista hoidoista. Sanatorioon kuuluu kylpyläosasto. Asiakaspaikkoja on 240 ja koko alueen koko on 36 hehtaaria. 
Yleensä aamupäivällä tarjotaan hoitoja ja iltapäivällä on harrastustoimintaa. Hoitojaksot kestävät esimerkiksi 10, 14 tai 21 päivää. Asiakkaat saavat sekä diagnostista apua että hoitoa. Maksu sisältää kaiken ja on noin 2500 - 4000 ruplaa vuorokaudessa. Hoitojakson voi maksaa työnantaja tai yksityishenkilöt itse. Viime vuosina myös matkailuyritykset ovat tuoneet asiakkaita ja sanatoriossa on kansainvälisten asioiden päällikkö. Sanatorion johtajan mukaan 98 % kapasiteetista on käytössä ja varausaika on 2-3 kuukautta. 
Paluumatka tehtiin reittiä Lappeenranta - Joensuu - Kuopio. 
Linkkejä:

Ulkoasiainministeriön Pietarin matkustustiedote:

http://formin.finland.fi/public/default.aspx?contentid=71188&nodeid=15735&contentlan=1&culture=fi-FI

Pietarin pääkonsulaatti:

http://www.finland.org.ru/fi/

Suomalais-venäläinen kauppakamari:

http://www.finruscc.fi/

Finpro:

http://www.finpro.fi/

Suomen Pietarin instituutti:

http://www.instfin.sp.ru

Pietarin kaupungin viralliset sivut:

http://eng.gov.spb.ru/

Linkkejä Pietarin matkailijalle:

http://www.piter.nev.ru/pitere.shtml

Pietarin kartta:

http://www.trace.ru/ASP/Map1/

Nevskij Prospektin kartta:

http://www.infoservices.com/win1251/stpeteru/map/nevp800r.html

Tietoa Venäjästä:

http://www.rusgate.com/rusgate/ui/public/index.jsp

Suomen pääkonsulaatti, Pietari 

Käyntiosoite: 

Generalnoje konsulstvo Finljandii, 

Preobrazhenskaja pl. 4

191028 St. Petersburg D-194 

Pietarin matkalle osallistuneet:
1.  Vehreävesa Satu

Ohjauskomitea / Pohjois-Savon liitto 

2.  Kärkkäinen Juhani

Ohjauskomitea / Kainuun maakunta -kuntayhtymä

3.  Eronen Tuomo

Ohjauskomitea / Pohjois-Karjalan maakuntaliitto

4.  Räihä Jari

Ohjauskomitea / Tekes

5.  Kettunen Riitta

Ohjauskomitea / Etelä-Savon TE-keskus

6.  Poutiainen Risto

Hallintoviranomainen / Pohjois-Karjalan maakuntaliitto

7.  Aho Jari

Maksuviranomainen / Pohjois-Karjalan maakuntaliitto

8.  Turunen Jarno

Innovatiiviset toimet -ohjelma

9.  Virratvuori Leena

Hyvinvointipalvelujen uudet mallit / P-K:n maakuntaliitto

10.  Juntunen Anitta

Kotihoitoa tukevat etäpalvelut / Kajaanin amk

11.  Piironen Erkki

SASPA / Honkalampi-säätiö

12.  Rusanen Leena

Kuntokatsastusasema / Snowpolis Oy

13.  Reinikainen Matti

Toimivat palveluprosessit / Ylä-Savon kehitys Oy

14.  Räihä Teija

VOINTIA / Mikkelin teknologiakeskus Oy

15.  Lievonen Juha

Tulevaisuuden oviympäristö / Abloy Oy

16.  Kumpusalo Heini

Älykkäät hoitopolut / Vivia Oy

17.  Tuohino Anja 

ITÄHYVÄ / Joensuun yliopisto, Savonlinna
18.  Tiainen Seppo

Hyvinvointipalvelujen uudet mallit / P-K:n maakuntaliitto
19.  Hyppönen Anu 

SASPA / Honkalampi-säätiö

20.  Kempas Kari

Ohjelma-arviointi / TKK Lahden keskus

21.  Tolkki Leila

MediX / Oy EHPC Ltd

22.  Perhovaara Riitta

Lasten ja nuorten hyvinvoinnin ja terveyden../ Kainuun..
23.  Galbiati Fabrizio 

VEPA / eHit Oy

24.  Zaproudina Nina

MediX / Oy EHPC Ltd

25.  Jorma Koponen

bussin kuljettaja 
PAGE  
1
Innovatiiviset toimet Pietarissa 18.–21.2.2007


