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Itasuomalaisia

innovaatiotarinoita

Milla tavoin teknologiaa voidaan hyo-
dyntaa hyvinvointia edistavien palvelujen
tuottamisessa? Kuinka sosiaaliset inno-
vaatiot vaikuttavat julkisen ja yksityisen
sektorin palvelutuotantoon ja palvelu-
jen saavutettavuuteen? Miten kayttaja-
lahtoinen teknologia voi edistaa alueiden
tasa-arvoista kehittamista? Muun muassa
naihin kysymyksiin ja kehittamisteemoi-
hin on haettu vastauksia [ta-Suomen in-
novatiiviset toimet -ohjelmassa vuosina
2006—2008. Nimensa mukaisesti ohjel-
man toteutus on keskittynyt itaisen Suo-
men maakuntiin: Etela-Savoon, Pohjois-
Savoon, Pohjois-Karjalaan ja Kainuuseen.
Leimallista naille alueelle on voimakas
vaeston keskittyminen kaupunkikeskus-
toihin seka maaseudun palvelu- ja infra-
struktuurirakenteen heikkeneminen. Va-
eston ikaantyminen ja pitkat valimatkat
luovat tarvetta kehittaa uudenlaisia mene-
telmia ja ratkaisuja, joilla hyvinvointipal-
velut voidaan turvata.

[ta-Suomen Innovatiiviset toimet
-ohjelman teemana on ollut "Hyvinvoin-
titeknologia sosiaalisten innovaatioiden
valineena”. Paatavoitteena oli luoda pilot-
tihankkeiden kautta hyvinvointitoimialalle
uusia, kayttajalahtoisia innovaatioita, tuot-
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teita ja toimintamalleja. Ohjelman kaut-

ta haluttiin edistdaa myos hyvinvointialan
elinkeino- ja yritystoimintaa Ita-Suomessa.
Ohjelmasta rahoitettiin 15 pilottiprojektia,
jotka eri nakokulmista liittyivat teknologian
ja uusien toimintatapojen hyodyntamiseen
sosiaali-, terveys- ja hyvinvointipalvelujen
tuottamisessa. Laaja-alainen lahestymista-
pa teemaan on tarkoittanut innovaatioiden
pilotointia ja kehittamistyota eri toimija-
yhteisoissa - esimerkiksi kuntasektorilla,
jarjestokentassa ja yrityksissa. Hankkeiden
toteuttajina ovat edella mainittujen lisaksi
toimineet yliopistot, ammattikorkeakoulut
ja alueelliset elinkeinoyhtiot.

Leimallista ohjelmatyolle ja pilottihank-
keiden toteutukselle on ollut laaja-alainen
yhteistyo eri toimijaryhmien, organisaatioi-
den, hankevetajien ja viranomaistahojen
kesken. Vuorovaikutteisuus on tarkoittanut
hankkeissa kehittamisen, tutkimuksen, pi-
lotoinnin ja tiedonvalittamisen keskinaista
voimakasta yhteytta. Oman haasteensa yh-
teistyohon ja pilottihankkeiden toteutuk-
seen on tuonut projektien tiukka toteutta-
misaikataulu. Innovaatiotoiminnan luonne
epalineaarisena prosessina on lisannyt to-
teutuksen haasteellisuutta -uudet tilanteet
tai vaikkapa kayttajilta saadut kokemukset



saattavat muuttaa hankkeen toteutustapaa
tai menetelmia kesken toiminnan.

Toinen keskeinen piirre ohjelman toteu-
tuksessa on ollut itasuomalaisten toimi-
joiden verkostoituminen yli maakuntara-
jojen ja toimijasektoreiden. Ita-Suomen
maakunnat ovat kooltaan suhteellisen
pienia, jolloin ylimaakunnallisuus tuo ke-
hittamistyohon enemman osaamisresurs-
sia ja synergiaetuja. Maakuntien yhteinen
kehittamistyo nopeuttaa myos tulosten le-
vittamista eteenpain, kun monta aluetta ja
toimijatahoa on sitoutunut tulosten levitta-
miseen ja innovaatioiden kayttoonottoon.
Hankkeiden vaikuttavuuden ja tulokselli-
suuden kannalta tama on erittain tarkeaa.

[ta-Suomen Innovatiiviset toimet -oh-
jelman rajaaminen yhteen teemaan; hy-
vinvointipalveluihin, on osoittautunut
hyvaksi ratkaisuksi. Avoimen hakumenet-
telyn kautta toteutukseen valikoituneet
pilottihankkeet ovat lahestyneet teemaa
varsin ennakkoluulottomasti ja hakeneet
uusia ratkaisumalleja ja lahestymistapoja
moniin yhteiskunnallisesti ajankohtaisiin
aiheisiin. Osa hankkeista on keskittynyt
ns. sosiokulttuurisiin innovaatioihin, jotka
tyypillisesti kohdistuvat julkisorganisaa-
tioiden tuottamiin palveluihin tai toimin-
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tatapoihin. Osa hankkeista on lahestynyt
hyvinvointipalveluja liiketoiminnallises-

ta nakokulmasta ja kaupallistettavuuden
lahtokohdista paamaarana uuden yritys-
toiminnan tai tuotteen aikaansaaminen.
Molempia tapoja tarvitaan; uudenlainen
yrittajyys ja liiketoiminta hyvinvointipalve-
lujen tuottamisessa vievat eteenpain koko
[ta-Suomen myonteista kehitysta. Toisaalta
tukijalkana koko suomalaisen hyvinvoin-
tivaltion toiminnassa ovat julkisen varoin
tuotetut palvelut, jotka ulottuvat jokaisen
kansalaisen saataville.

Sosiaalisilla innovaatioilla on vaistamat-
ta yhteys alueelliseen hyvinvointiin ja alu-
eiden menestystarinoihin. Uudistumisky-
ky, uusiin mahdollisuuksiin tarttuminen ja
dynaaminen kehitystyo vievat eteenpdin ja
luovat pohjan maakuntien menestykselle
myos jatkossa. Uskomme, etta [ta-Suomen
Innovatiiviset toimet -ohjelmassa kehite-
tyt hyvinvointialan innovaatiot vastaavat
tunnistettuihin tarpeisiin ja kohdistuvat
juuri sille yhteiskunnan osa-alueelle, jolla
jatkossa tarvitaan yha enemman uusia ta-
poja toimia.

Taman esitteen tarkoituksena on kertoa
toteutetuista pilottiprojekteista ja saavute-
tuista tuloksista.
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Vaikka kyseessa on ohjelmakokonaisuus,
jokaisella pilottihankkeella on oma tarinan-
sa ja taustansa, joiden toivomme tekstista
valittyvan lukijalle. Toivomme myos, etta
esitteen kautta siirtyisi eteenpain se tieto
ja oivallukset, joita kahden vuoden aikana
ohjelmassa on tuotettu. Innovaatioprosessi
on pohjimmiltaan tiedon valitysta ja tiedon
hyodyntamista.

Lampimat kiitokset kaikille ohjelman ja
hankkeiden toteutuksessa mukana olleille!

Risto Poutiainen, suunnittelujohtaja
Pohjois-Karjalan maakuntaliitto

Maarit Siitonen, ohjelmakoordinaattori
Pohjois-Karjalan maakuntaliito
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Ita-Suomen Innovatiiviset
toimet -ohjelman toteutus

[ta-Suomen Innovatiiviset toimet -ohjelma
on osa laajempaa EU:n Komission Innova-
tiiviset toimet -ohjelmaa, joka rahoitetaan
EAKR-rahoitusinstrumentin kautta. Komis-
sion asettamista strategisista teemoista
[ta-Suomen Innovatiiviset toimet -ohjelma
on keskittynyt teemaan: "e-Europe Regio,
Informaatioyhteiskunta aluekehityksen va-
lineena”. Strateginen teema on linjannut
ohjelman toteuttamista siten, etta tuen
kohteena on ollut erityisesti kehittamis-
toiminta, joka edistaa maaseutumaisen,
harvaan asutun alueen teknologista kehit-
tymista ja innovaatiotoimintaa vahvistaen
muun muassa yrittajyytta ja elinkeinotoi-
mintaa. [ta-Suomessa ohjelman toteutus
linjattiin teemaan "Hyvinvointiteknologia
sosiaalisten innovaatioiden valineena”.
Ita-Suomen Innovatiiviset toimet -oh-
jelman kokonaisbudjetti oli hieman yli 3,5
miljoonaa euroa, josta komission osuus
oli 2 miljoonaa euroa (EAKR), kansalli-
sen rahoituksen noin 800 000 euroa ja
toimijoiden omarahoitus 750 000 euroa.
Ohjelman vastuullisena hallinto- ja mak-
suviranomaisena toimi Pohjois-Karjalan
maakuntaliitto. Pilottihankkeiden ja oh-
jelman seurantaa seka rahoituspaatoksia
varten perustetussa ohjauskomiteassa oli
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edustus kaikista maakunnista ja keskeisis-
ta julkisorganisaatioista, jotka alueellisesti
edistavat teknologiaan liittyvaa innovaa-
tiotoimintaa.

Ohjelmasta rahoitettiin 15 hanketta, joi-
ta toteutettiin ylimaakunnallisesti Pohjois-
Karjalassa, Etela-Savossa, Pohjois-Savos-
sa ja Kainuussa. Hankkeiden kesto vaihteli
vuodesta hieman yli kahteen vuoteen. Pro-
jektien vastuullisina toteuttajina toimivat
alueelliset elinkeinoyhtiot, kunnat, jarjestot
ja saatiot, ammattikorkeakoulut, yliopistot
seka yritykset. Kaikissa hankkeissa oli yh-
teistyokumppaneina mukana toimijoita eri
maakunnista. Hanketoimijoiden keskinai-
sen yhteistyon vauhdittamiseksi projekti-
paallikoille ja hankkeiden muille avainhen-
kiloille jarjestettiin saannollisesti yhteisia
verkottumispaivia. Kaytannon tyovalineek-
si tiedonvalitykseen ja toimijoiden verkos-
toitumiseen kehitettiin alueellinen fooru-
mitoiminta, jota toteutettiin onnistuneesti
hyvinvointimatkailuun seka sosiaali- ja ter-
veyspalveluihin liittyen.

Kansainvalinen yhteistyo ja verkostoitu-
minen tulivat esille ohjelman toteutukses-
sa voimakkaasti. Mukana oleville toimi-
joille jarjestettiin tutustumismatkoja mm.
Espanjaan, Tanskaan ja Venajalle. Lisaksi



ohjelma ja hankkeet ovat olleet nakyvasti
esilla kansainvalisissa konferensseissa, ku-
ten Eri@sa -verkoston vuosittaisissa tapah-
tumissa. Toteutettu kansainvalinen yhteis-
tyo ja vierailut tukivat merkittavalla tavalla
ohjelman paamaaria, ja toivat samalla
esiin tarpeen yhdistaa kansainvalinen na-
kokulma entista vahvemmin alueelliseen
innovaatiotoimintaan.

Ohjelmasta suoritettiin ulkoinen arvioin-
ti, jonka kautta haluttiin edistaa ohjelman
kautta luotujen hyvien innovaatioiden ja
kaytanteiden tunnistamista ja varmistaa
niiden jatkohyodyntaminen. Ulkoinen arvi-
ointi kohdistui erityisesti pilottihankkeiden
innovaatioprosessien analysointiin ja hank-
keiden vaikuttavuuden evaluointiin. Arvi-
ointi toteutettiin menetelmallisesti siten,
etta se tuki hankkeiden tyota prosessin-
omaisesti toteutuksen alusta lahtien.
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Lasten ja nuorten
hyvinvoinnin ja terveyden
itasuomalainen polku

Tavoitteet

* Lasten ja nuorten terveyden edistamisen
keskeisen kehittamistyon ja hyvien kay-
tantojen kokoaminen kunnissa, seutu-
kunnissa ja maakunnissa Ita-Suomessa.

o WWW-tietopankin kokoaminen
hyviin kaytanteisiin liittyen.

* Uusien yhteistyomuotojen ja
rakenteiden kehittaminen
hyvinvointitoimijoiden valille.

* Perhetta tukevien jarjestojen,
yritysten, kolmannen sektorin ja
julkisen sektorin toimijoiden
valisen yhteistyon vahvistuminen.

* Yhteistyossa paikallisten toimijoiden
kanssa Ita-Suomen alueella pilottihank-
keiden mallintaminen, tuotteistaminen ja
jalkauttaminen.

Toimintatavat

Hankkeen toiminta on muodostunut
kolmesta kahden eri maakunnan

alueella toimivasta pilotista;

1. Lasten ja nuorten sydanterveyden edista-
misohjelma, jonka tavoitteena on ollut tuot-
teistaa vuosina 1997-2006 kehitetty lasten ja
nuorten sydanterveyden edistamisohjelma
toteuttajana Kainuun Sydanyhdistys.

2. LiikuntaVasu — kehittamis- ja tutkimus-
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projekti, jonka tavoitteena on ollut kehittaa
varhaiskasvatuksen henkiloston valmiuk-
sia lasten paivittaisen liikkumisen aktivoi-
miseksi. Kaytannossa tama on toteutettu
jalkauttamalla Sosiaali- ja terveysministerion
varhaiskasvatuksen suositukset osaksi var-
haiskasvatustoiminnan arkea kokeillen, arvi-
oiden ja kehittaen erilaisia liikuntakasvatuk-
sen toimintamalleja seka tuottamalla uutta
tutkittua ja dokumentoitua tietoa varhais-
kasvatuksen alueelle. Toiminta on toteutettu
Kajaanin opettajankoulutusyksikon, Kajaanin
kaupungin ja Kainuun liikunnan yhteistyona.
3. Kouluikaisen hyvinvoinnin polku tervey-
den edistajana, jossa on tavoitteina antaa
kokonaiskuva kunnan/seutukunnan lapsi-
perhepalveluista, auttaa luomaan poikkihal-
linnollista ja monitoimijamaista yhteistyover-
kostoa palveluiden kehittamiseen. Taman
lisaksi aktivoidaan keskustelua eri toimijoi-
den, paattajien ja palveluiden kayttajien va-
lilla lapsiperhepalveluiden kehittamiseksi.
Hyvien kaytantojen kriteerien ja sahkoi-
sen tyovalineen avulla kuvataan lasten ja
nuorten hyvinvoinnin ja terveyden edis-
tamisen itasuomalaisia hyvia kaytanteita
koko Ita-Suomen alueella. Kehittdjana on
Pohjois-Karjalan kansanterveyden keskus.
Toiminta on ollut yli maakuntarajojen ta-



pahtuva, moniammatillinen ja verkostomai-
nen prosessi.

Keskeiset tulokset
Hankkeen kautta on tuotteistettu lasten ja
nuorten sydanterveyden edistamisohjel-
ma. LiikuntaVasu -osiosta on valmistunut
useita tutkimusraportteja ja opinnaytetoita,
minka lisaksi toimintamallia on kokeiltu ja
jalkautettu Kainuun kunnissa. Kouluikaisen
hyvinvoinnin polku on jalkautettu Joensuun
seudun kuntiin. Hyvien kaytanteiden kritee-
rit on kuvattu ja sahkoinen, internetin kautta
toimiva tietopankki on lahes valmis. Sita on
jalkautettu tyopajojen avulla jokaiseen maa-
kuntaan Ita-Suomessa. Kaytannepankkiin on
lisatty pilottien lisaksi 10-15 lasten ja nuorten
terveyden edistamisen hyvaa kaytannetta.
Tuloksena nahdaan myos yhteistoiminnan
ja vuorovaikutuksen lisaantyminen julkisen
sektorin ja kolmannen sektorin toimijoiden
valilla, joka on lisannyt vuoropuhelua eri toi-
mijoiden kesken lasten ja nuorten terveyden
edistamisessa koko Ita-Suomessa.

Lasten ja nuorten hyvinvoinnin

ja terveyden itasuomalainen polku
Kainuun maakunta-kuntayhtyma
Marita Pikkarainen
marita.pikkarainen@kainuu.fi
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Tervetta Voimaa

Tausta ja tavoitteet

Lansimainen kulttuuriymparisto vaikuttaa
epaedullisesti myos suomalaisten lasten
terveystottumuksiin. Viime aikoina on pu-
huttu paljon epaterveellisista ruokailutot-
tumuksista ja ruoka-aineista, jotka ovat
lasten ja nuorten ulottuvilla jopa kouluym-
paristossa. Lasten vapaa-ajasta kilpailevat
niin televisio, kannykat kuin videopelitkin
- liian usein ulkoilun ja terveysliikunnan
kustannuksella. Muun muassa suomalais-
ten lasten ja nuorten lihavuus on kaksin—
kolminkertaistunut viimeisten kahden
vuosikymmenen aikana. Tervetta Voimaa
-hankkeessa ohjelmistoalan yritys, Bene-
way Oy seka Savonia -ammattikorkeakou-
lun ja muiden itasuomalaisten ammatti-
korkeakoulujen terveysalan asiantuntijat
ovat yhteistyossa vastanneet naihin haas-
teisiin. Hankkeessa keskityttiin tuotta-
maan sisaltoa ja pilotoimaan internetin
kautta toimiva Wellou-palvelu. Paamaa-
rana oli Welloun kautta tarjota ymparis-
to terveellisten elamantapojen hauskaan
opettamiseen ja oppimiseen.

Tulokset
Wellou.fi -palvelusta lapset, heidan van-
hempansa seka opettajat loytavat ravit-
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semukseen, liikkuntaan ja lepoon liittyvia
sisaltoja ja palveluja. Palvelun avulla lapsi
oppii tekemaan itseaan koskevia terveytta
edistavia valintoja ja muodostamaan ter-
veellisia arkirutiineja, kuten valitsemaan
oikeanlaisen valipalan. Wellou hyodyntaa
nykyaikaisia interaktiivisia opetusmenetel-
mia, kuten erilaisia peleja ja animaatioita.
Sisaltoa on havainnollistettu ja yhtenais-
tetty monipuolisin visuaalisin keinoin ja
kayttaen apuna lapsiin vetoavia Wellou-
hahmoja. Niiden avulla oppiminen on
hauskaa, tehokasta ja mieleenpainuvaa
niin oppilaille kuin opettajille.
Wellou-palvelun ruoka- ja ravitsemus-
osassa on erilliset kokonaisuudet 6-9-vuo-
tiaille seka 10—-12-vuotiaille lapsille. Osioi-
den tavoitteena on terveyteen ja terveyden
edistamiseen liittyvien kasitteiden, sanas-
ton ja toimintatapojen oppiminen. Lapsi
oppii tekemaan terveytta edistavia valin-
toja (esim. ravinto, saannollinen ruokai-
lu ja hygienia). Wellou-palvelun liikunta,
lepo ja uni -osa on yhteinen kokonaisuus
6—12-vuotiaille lapsille. Osion tavoittee-
na on opettaa lapsia tuntemaan terveytta
edistavia arkikaytantoja, kuten paivittainen
liikkuminen, uni ja lepo seka vuorokausi-
rytmi, seka ymmartamaan fyysisen aktiivi-



suuden merkitys oman terveyden yllapi-
tamisessa ja edistamisessa. Samalla lapsi
oppii pohtimaan omaan kasvuun ja kehi-
tykseen liittyvia kysymyksia ja saa virikkei-
ta monipuolisen liikunnan harrastamiseen.
Lisaksi palvelu sisaltaa aivan uudenlaisen
WoimaWauosi -kokonaisuuden, joka akti-
voi lapset liikkumaan joka paiva koulussa
ja kotona.

Wellou -palvelu on vapaasti kaikkien
kaytettavissa internetin kautta. Lapset ja
vanhemmat voivat katsella aineistoa yh-
dessa esimerkiksi kotona. Kouluille palve-
lua on tarkoitus suunnata erillisen lisenssin
kautta, jolloin opettajat paasevat hyodyn-
tamaan laajempaa materiaalia opetustyos-
sa. Tervetta Voimaa -hankkeessa tehty-
jen pilotointien kautta saadut kokemukset
olivat erittain rohkaisevia ja lapset ottivat
Wellou-palvelun ennakkoluulottomasti
kayttoon. Palvelun arvioi myos Terveyden
edistamisen keskus (Tekry), jonka mukaan
Welloun aineisto on monipuolinen ja kat-
tava ja se on esitetty lapsia kiinnostavalla
tavalla. Arvioinnissa nousi esiin myos pal-
velun monipuolinen kokonaisuus, jota voi-
daan oivallisesti hyodyntaa koulujen terve-
ystiedon opetuksen tukena.

Hankkeen paatyttya palvelua on tarkoi-
tus myyda suoraan koulujen kayttoon seka
selvittaa palvelun kansainvalinen kysynta.
Lisaksi palvelua voidaan hyodyntaa hank-
keessa mukana olleiden ammattikorkea-
koulujen opetustoiminnassa. Wellou-pal-
velu ja tuotemalli jaavat osaksi Beneway
Oy:n tuotekokonaisuutta.

Tervetta Voimaa

Savonia ammattikorkeakoulu
Marja-Liisa Grohn-Rissanen
Marja-Liisa.Grohn-Rissanen@savonia.fi
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Virtuaalihuone

vaikeasti sairaiden lasten
ja nuorten terapiatyossa

Tausta

Ihmisen kyky toimia vaihtelee elamanti-
lanteiden mukaan. Vakava sairaus saattaa
asettaa rajoitteita toimintakyvylle, aiheut-
taa pelkoja ja ahdistuneisuutta, joita voi-
daan lievittaa erilaisilla terapeuttisilla me-
netelmilla. VIVA-Virtuaalihuone vaikeasti
sairaiden lasten ja nuorten terapiatyossa -
hankkeessa tutkittiin virtuaalisten ymparis-
tojen tarjoamia mahdollisuuksia vakavasti
sairaiden lasten hyvinvoinnin tukemisessa
ja terapeuttisessa toiminnassa.

Toiminta ja tulokset

Hankkeessa on tuotettu valkokankaalle
heijastettava, kolmiulotteinen (3D) mie-
likuvitusmaisema, jossa lapsi voi liikkua
vapaasti peliohjaimen kanssa. Kolmiulot-
teisin ympariston tavoitteena on tarjota
lapselle uudenlaisia positiivisia elamyk-
sia. Toimintamallissa lapsi voi tutustua
virtuaalimaailmoihin samalla kun hanen
hoitajansa, terapeutti, psykologi tai muu
aikuinen voi keskustella maisemiin liittyvis-
ta tai maisemien herattamista tunteista ja
kokemuksista hanen kanssaan. Sairaalassa
olevalla lapsella on ympariston avulla mah-
dollisuus ottaa hetkeksi etaisyytta sairaa-
laymparistoon.
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Virtuaaliympariston kayttoa testattiin
syopaa sairastavien ja psykiatrista tukea
saavien lapsiasiakkaiden kanssa. Kokemus-
ten perusteella ymparisto on lapsia innos-
tava. Lapset ovat elaytyneet maisemiin ja
kommentoineet ympariston olevan mu-
kaansa tempaava, 10 -vuotiaan Jessen sa-
noin, "aivan kuin olisin itse siella!”.

Hankkeen ja terapeuttisen toiminnan
kannalta on kiinnostavaa, kuinka vuorovai-
kutus lapsen kanssa toimii ymparistossa.
Koska pelimaailma oli monille lapsille tut-
tu, nayttaisi 3D ymparisto tarjoavan ikaan
kuin lapselle tutun maaston tai kielen, jon-
ka kautta aikuiselle voi tarjoutua mahdol-
lisuus paasta mukaan lapsen maailmaan
Kuten muissakin menetelmissa, on vuo-
rovaikutuksen laatu toki riippuvainen mo-
nista tilanteeseen vaikuttavista tekijoista:
lapsen persoonallisuudesta ja vireystilasta,
ohjaajan lahestymistavasta ja taidoista seka
mahdollisista terapeuttisista menetelmista.

Hankkeessa tuotettiin myos dokument-
ti nimelta "Uuden mahdollisuuden saan”,
jossa keskustellaan syopaan sairastuneiden
lasten ja nuorten ja heidan perheidensa
arjen kysymyksista. Dokumenttia voidaan
hyodyntaa syopaan sairastuneiden lasten
perheiden tukemisessa ja terveydenhuol-



toalan henkiloston koulutuksessa. Lisaksi
hankkeessa tutkittiin Nintendo Wii peli-
konsolin peleja kaytettavyyden ja erityises-
ti tunne-elementtien vaikutusten kautta.
Tavoitteena oli tuottaa tietoa ja rakentaa
keskustelua pelien vaikutuksista ja mah-
dollisuuksista terapeuttisessa toiminnassa.
Kansainvalisen vertailukohdan hakemisek-
si hankkeen henkilosto vieraili Espanjan
Castellon de la Planassa, jossa tutkitaan
mm. lisatyn todellisuuden kayttoa fobioi-
den hoidossa.

Hankkeen yhteistyokumppaneina ovat ol-
leet muun muassa Honkalampi-saatio, Kuo-
pion yliopistollinen sairaala, Pohjois-Karja-
lan ammattikorkeakoulu, Pohjois-Karjalan
sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen kuntayh-
tyma ja alueelliset syopayhdistykset.

Virtuaalihuone vaikeasti sairaiden
lasten ja nuorten terapiatydssa
Joensuun yliopisto,
Tdydennyskoulutuskeskus

Tero Timonen
tero.timonen@joensuu.fi
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Kuntokatsastusasema

VISIO

Kuntokatsastusasema on kunnon testaa-
miseen, ohjaamiseen ja hoitoon keskit-
tynyt asema, joka tarjoaa viimeisimman
teknologian ja osaamisen kayttajilleen ja
asiakkailleen. Kuntokatsastus-ideologiassa
hyodynnetaan autokatsastuksesta tuttua
toimintamallia, jota sovelletaan ihmisten
terveydentarkkailuun ja edistamiseen.

TOIMINTA
Kuntokatsastusasema-hankkeen keskei-
sin tavoite oli luoda konsepti, joka yhdis-
taa saannollisen kuntotestauksen, analy-
soinnin, motivoinnin ja palautteenannon
tavalla, joka palvelee kuntoilijaa kaikkein
parhaiten. Kayttaja- ja asiakaslahtoisyys oli
konseptin tarkein lahtokohta. Saannollisen
testauksen, kuntoilun ja naihin yhdistetyn
palautteenannon ja motivoinnin pyrkimyk-
sena oli saada inaktiiviset tyoikaiset ja seni-
orit huolehtimaan fyysisesta kunnostaan.
Konseptin pohjalta laadittiin Kuntokat-
sastusasema -palvelutuote, josta tuoteke-
hityksen ja tuotteistuksen kautta voidaan
kehittaa edelleen uudenlaista hyvinvoin-
tialan yrittajyytta. Tiiviiksi osaksi Kuntokat-
sastusasema -palvelutuotetta rakennettiin
Mobiili-Web- portaali. Portaali on liikunta-
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ja terveysasiantuntijan nykyaikainen tyoka-
lu, joka nopeuttaa asiakaspalveluprosessia,
parantaa palvelun laatua seka mahdollistaa
isojen ryhmien sujuvan palvelun.

PILOTOINTI
Hankkeen aikana suoritettiin kaksi erillista
Kuntokatsastusasema -pilotointia.

Ensimmainen pilotointi

* 7 kk:n pilotointijakso

* Noin 100 henkiloa, 21-84-vuotiaita,
naisia 60 % miehia 40%

 Kolme erillista kuntokatsastusta uusinta
teknologiaa hyodyntaen

* Etavalmennusta AinoActive-
jarjestelman avulla

Toinen pilotointi
« 2 kk:n pilotointijakso
* 36 hyvinvointihotellin henkiloston jasenta

Kahden kuukauden lyhyehko vali kunto-
katsastuksissa kannusti pitamaan ylla oi-
keita liikuntatottumuksia ja intensiivinen
alku nayttaisi lisaavan halua tulla puolen
vuoden sisalla uudestaan kuntokatsastuk-
seen. Yli 70% pilotoitavista sai motivaa-
tiota liikuntaan paljon tai erittain paljon



Kuvio 1.
Kuntokatsastusaseman toiminta-ajatus

Kannustusta
* Henkilokohtainen
kunto-ohjelma

* Ohjaus: Intensiivi- - Eldménlaatua
ja etajaksot ja terveyttd

* Saanndllinen palaute

« Linkitys paikallisiin olo-
suhteisiin: liikunta- ja
kulttuuripalveluihin

. SAANNOLLINEN

Testitulokset KUNTOKATSASTUS

Analysointi ja henki-
lokohtaiset tavoitteet ' .

Ryhma- ja henkilo-
kohtainen palaute

piloitoinnin aikana. Yli 80 % pilottijaksoille
osallistuneista halusi, etta heidat kutsu-
taan omalla kustannuksellaan vuoden si-

salla saannolliseen kuntokatsastukseen.
Pilotoinnissa Kuntokatsastusasema -kon-
septi todettiin tehokkaaksi omaehtoista
terveyden edistamista tukevaksi toiminta-
malliksi, jolla pystytaan muokkaamaan ih-
misten kuntoilutottumuksia.

Kuntokatsastusasema -hanke
Antti Leppduuori, Snowpolis Oy
antti.leppavuori@snowpolis.fi
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Teknologian hyodyntaminen
tyohyvinvointipalvelussa

- TyhyTekno

Tausta
Vaeston tyokyvyn edistaminen ja yllapita-
minen ovat tarkeita terveys- ja yhteiskun-
tapoliittisia tavoitteita. Hyva tyokyky lisaa
hyvinvointia ja tukee tyollisyytta. Saannol-
linen, intensiivinen, koko elaman kestava
liikuntaharrastus lisaa tyokykya ja elinian
odotetta. Vahemman intensiivisemmallakin
liikunnalla on yksilolle toimintakykya yllapi-
tavaa merkittavaa vaikutusta myos silloin,
kun hanella on jokin krooninen sairaus.
Ongelmana tana paivana on saada lii-
kuntaan tottumattomat mukaan liikkkumaan
ja talla tavalla pienentamaan terveysriskeja
ja parantamaan tyokykya. Tyhy-tekno pro-
jektissa kaytettiin AinoActive Oy:n kehitta-
maa tyohyvinvoinnin edistamisen mallia,
jossa toteutuu "viiden A:n periaate”
(Estabrooks ym. 2003). Tama periaate on
malli, jossa tiettyjen terveysriskien kartoit-
taminen, liikunnanohjaus ja terveysvalmen-
nus ovat tavoitteellinen prosessi.

Tavoite

TYHY-TEKNO hankkeen tavoitteena oli
luoda uutta teknologiaa hyodyntava palve-
lukonsepti tyohyvinvoinnin edistamiseen ja
samalla tuoda hyvinvointialan ammattilais-
ten ulottuville uusi kustannustehokas, vai-
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kuttava, etaohjauksen ja seurannan mah-
dollistava tyovaline vaeston hyvinvoinnin
kehittamiseksi.

Tulokset

TyhyTekno -hankkessa piloitoitiin onnistu-
neesti palvelukonsepti, jolla voidaan tehok-
kaasti kannustaa ja sitouttaa tyoyhteisoja
fyysisen hyvinvoinnin ja kunnon edistami-
seen. Pilotointeihin osallistuneet yhteen-
sa noin 200 henkiloa kavivat lapi fyysista
kuntoa, riskitekijoita ja henkista hyvinvoin-
nin tasoa kartoittavat testit, jonka jalkeen
jokainen asetti omat tavoitteensa naiden
osa-alueiden kohentamiseksi. Tavoitelta-
va aktiivisuuden taso ja tavoitteet maari-
teltiin ja syotettiin ohjelmistoon. Henkilot
saivat kayttoonsa henkilokohtaisen aktivi-
teettimonitorin, jonka avulla he pystyivat
itse seuraamaan paivittaista aktiivisuuttaan
yksinkertaisen pistekertyman kautta. Pis-
tekertymaa voivat seurata henkilo itse in-
ternetin kautta seka omavalmentaja, joka
osallistuu muutenkin aktiivisesti ohjauk-
seen ja pitaa yhteytta valmennettaviin. Ak-
tiviteettimonitoria ja teknologista sovellusta
on kehitetty hankkeessa yhteistyossa Aino
Active Oy:n kanssa. Monitori on helppo-
kayttoinen, kayttajalleen lahes huomaa-



Yhteiskunta

Lahiyhteiso

TYOKYKY
Tyo
* Fyysiset vaatimukset 0,
* Henkinen rasittavuus 33 /0
* Esimiestuki
Arvot
* Tyonilo
* TyGinto
Osaaminen

* Taidot
* Peruskoulutus

Terveys,
toimintakyky

maton laite, joka pilotoinnista saatujen ko-
kemusten perusteella motivoi liikkumaan
aiempaa enemman.

Pilotointijakson aikana palvelukonseptil-
la saavutettiin selkeita tuloksia: Koeryhmien
liikunta-aktiivisuus kasvoi 12 kuukauden seu-
rantajakson aikana huomattavasti ja yli 70 %
testaajista paransi aerobista kapasiteettiaan.
Vlyotaronymparys kaventui keskimaarin vii-
della senttimetrilld ja myos verenpainearvot
kehittyivat positiiviseen suuntaan.

Jatkohyodyntaminen

Hankkeessa testattu palvelukonsepti on
kehitetty suoraan kuluttajamarkkinoille. Ty-
hyTekno -hankkeen toteuttajana Kaprak-
ka tulee markkinoimaan palvelua jatkossa
osana organisaation tuottamia tyoterve-
ys- ja kuntoutuspalveluja. Hankkeen tulos-
ten vaikuttavuus onkin merkittava yhtaalta
loppukayttajalle, palvelusta hyotyville tyo-
yhteisoille seka toisaalta palvelukonseptin
kehittajalle, joka saa uudesta palvelusta kil-
pailuedun ja myonteisen erottuvuustekijan
suhteessa kilpailijoihin.

TyhyTekno -Teknologian hyodyntaminen
tyohyvinvointipalveluissa

Kaprakka, Janne Kdrna
janne.karna@kaprakka.fi
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Hyvinvointipalvelujen

uudet mallit Ita

Suomen ikaantyville

Hyvinvointipalvelujen uudet mallit Ita-
Suomen ikaantyville -hanke koostui neljas-
ta osahankkeesta, joiden yhteinen tehta-
va oli parantaa ikaihmisten osallistumista,
itsenaista toimintakykya, palvelutarpeen
arviointia ja palvelujarjestelman moni-
ammatillista yhteisosaamista. Osahank-
keet toimivat Etela-Savon, Pohjois-Savon,
Kainuun ja Pohjois-Karjalan maakunnis-
sa. Hanke kokosi aidosti itasuomalaiset
toimijat yhteen, mika edisti merkittavasti
muun muassa hyvien kaytantojen leviamis-
ta yli maakunta- ja laanirajojen. Ikarakenne
koko Ita-Suomen alueella on selvasti muu-
ta maata enemman painottunut vanhoihin
ikaluokkiin. ltasuomalaiset hyvinvointitoi-
mijat eivat ole kuitenkaan jaaneet toimet-
tomiksi, vaan nakevat, etta muutoksia
ikaihmisille tarjottaviin palveluratkaisuihin
on tarve tehda.

Itsenaisia osahankkeita koordinoi Pohjois-
Karjalan maakuntaliiton koordinaatiohanke,
joka vastasi hankekokonaisuuden yleisesta
hallinnoimisesta, foorumitoiminnasta, tie-
dottamisesta ja muista tukitoiminnoista.

Tavoitteet:
Varhainen Mukaantulo VAMU -hanke to-
teutettiin Kuopion kaupungin organisaati-
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ossa. Osahankkeen tavoitteena oli hyodyn-
taa mahdollisimman varhaisessa vaiheessa
moniammatillista erityisasiantuntemusta
vanhusten toimintakyvyn yllapitamiseksi ja
edistamiseksi. Kuopion kaupungin vanhus-
palveluprosessia selkiytettiin kanavoimal-
la se yhden prosessin omistajan vastuul-
le. Toimenpiteiden kautta haluttiin tukea
ikaihmisten mahdollisimman pitkaa kotona
selviytymista, itsenaista suoriutumista ja
parantaa heidan elamanlaatuaan.

Ikaantyneiden palvelutarpeen arviointi
Kainuussa -hanke pilotoitiin Kainuun maa-
kunta -kuntayhtymassa. Hankkeen koko-
naistavoitteena oli ottaa kayttoon Kainuussa
yhdeksan kunnan alueella ikaantyneiden yh-
denmukainen palvelutarpeen arviointimit-
taristo (RAI, Resident Assesment Instru-
ment) ja edelleen kehittaa tata mittaristoa
teknologiaa hyodyntamalla tukemaan asiak-
kaan arjen hallintaa, palvelujen suunnittelua
ja paatoksentekoa. Hankkeen tavoitteena
oli myos RAl-arviointijarjestelman hyodyn-
taminen ja integroiminen osaksi vanhusten-
huollon Pegasos-tietojarjestelmaa.

Tieto- ja viestintatekniikka ikaantyvien
toimintakyvyn tukemisessa TVT -hank-
keen toteuttaja toimi Diakonia-ammatti-



korkeakoulu, Diak-Ita. Hankkeen tavoittee-
na oli etsia ja soveltaa itsenaista asumista,
osallistumista, palveluntuotannon ja palve-
lujen saavutettavuutta koskevia innovaati-
oita ja soveltaa niita ikaantyvien toiminta-
kyvyn tukemissa Etela-Savossa. Hankkeen
aikana kartoitettiin olemassa olevat tekni-
set ratkaisut, joilla tietokoneymparistoon
voidaan tuottaa ikaantyville tarkoitettu-

ja ohjelmia, palveluja ja virikemateriaalia.
Tavoitteena oli tarjota ikaantyville uuden
teknologian mahdollistama parantunut
saavutettavuus, niin laheisiin kuin asian-
tuntijoihin ja viranomaisiinkin.

Toimintatavat:

VAMU -projektissa koottiin pilotoitaviksi
valmiiksi tutkittuja ja hyviksi kaytannoiksi
havaittuja uusia ehkaisevan tyon toiminta-
muotoja ja juurrutettiin niita kaytantoon.
Vanhusten itsenaista suoriutumista paran-
nettiin tata tukevilla vanhuspalveluratkai-
suilla, kuten asiakaslahtoisyytta ja esteet-
tomyytta kehittamalla. VAMU-projektissa
pilotoidut ja kehitetyt toimintatavat ovat
hyodynnettavissa muuallakin kuin toteut-
tavassa organisaatiossa. Vanhuksen koto-
na selviytymista edistetaan mahdollisim-
man varhaisessa vaiheessa muun muassa
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kayttamalla erityisasiantuntemusta asiak-
kaan toimintakyvyn selvittamiseksi. Kysyn-
ta- ja tarjontatiedon aktiivisella hyodynta-
miselld pyritaan parempaan asiakkuuden
hallintaan ja resurssien johtamiseen. Koko
vanhuspalveluprosessin johtaminen tulee
olla yhden prosessin omistajan vastuulla ja
tama edellyttaa tietojarjestelmatuelta hy-
vaa seuranta- ja ohjausjarjestelmaa.
Ikaantyneiden palvelutarpeen arvioin-
ti -hanke tahtasi selkeasti RAl-jarjestelman
kayttoonottoon kaikissa Kainuun Maakun-
ta-kuntayhtyman vanhuspalveluiden tulos-
yksikoissa. Ensivaiheessa RAI-arvioinnit teh-
tiin pilottiyksikoissa, joiden yhteenvedossa
STAKES oli mukana yhteistyokumppanina.
Toisessa vaiheessa RAl-arvioinnit tehtiin
kaikille kotihoidon saannollisille asiakkaille.
TVT-hankkeen toiminta suunnattiin
paaosin kolmen eri vaylan kautta
kohderyhmalle:
1. Naarajarven digitupa (aiemman toimin-
nan jatkaminen, atk-kurssi)
2. Joroisten digitupa (uuden toiminnan
aloittaminen, atk-kurssit)
3. Syrjaseudulla asuvat ihmiset (uuden toi-
minnan aloittaminen; kone ja internet-
yhteys muutamaan kokeilutalouteen ja
suoramyyntipisteeseen seka ohjaus).
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Hankkeen toimilla pyrittiin parantamaan
ikaantyvien tieto- ja viestintekniikan kayton
perusvalmiuksia tarjoamalla kohderyhmal-
le mahdollisuus ohjauksen avulla tutus-
tua muun muassa tieto- ja viestintateknii-
kan tarjoamiin etapalveluihin, ohjelmiin ja
muuhun virikemateriaaliin.

Tarkeana seikkana ikaantyvien ohjauk-
sessa huomioitiin yhteisolliset ja yksilolliset
menetelmat. Toiminta oli hyvin asiakas-
keskeista. Ikaantyvilla oli kaytossa moni-
puolinen tukiverkosto, joka on koostunut
vertaisohjaajista, alan opiskelijoista, oppi-
lasosuuskunnan jasenistosta ja Joensuun
yliopiston tarjoamasta etdaohjaajien tuesta.

Tulokset:

VAMU -pilotoinnin tuloksena geriatrisen
toimintakyvyn arviointi- ja ohjausprosessin
uusien toimintamallien kautta pystytaan
huomioimaan vanhuksen toimintakykyi-
syys ja itsenaisen suoriutumisen edista-
minen entista paremmin. Moniammatil-
lisessa geriatrisessa arvioinnissa huomio
kohdistuu ennakoivaan havaintoon, josta
kaynnistyy arviointiprosessi, joka etenee
asiakaslahtoisesti hanen tarpeittensa mu-
kaan. Kayttoonotetuilla tutkittuun tietoon
pohjautuvilla toimintakyvyn arviointimit-



tareilla paastaan vanhuksen toimintaky-
kyisyyden yllapitamisen tarkkaan kohden-
tamiseen. Vanhus ohjataan ennakoivan
havainnon pohjalta muiden palveluntuotta-
jien, jarjestojen, seurojen yms. toimintaan
tai tarvittavan erityisasiantuntijan arviointiin
omalaakarijarjestelman mukaisesti. Yksi-
[olliset tarpeet ja voimavarat seka omaiset,
ystavat ja lahiyhteiso huomioidaan.
VAMU-pilotoinnin aikana uutena in-
novaationa vanhuspalveluprosessissa
otettiin kayttoon geriatrisen toiminta-
kykyisyyden arviointi- ja ohjausproses-
si. Merkittavana tuloksena ja innovaatio-
na on rajat ylittava poikkihallinnollinen,
moniammatillinen ja osallistava tyotapa.
VAMU:n aikana kuntoutumissuunnitel-
mat on otettu kayttoon ja muun muas-
sa kirjaamisprosesseja on parannettu.
VAMU-prosessin tuloksena Kuopion kau-
pungin tulosyksikot ovat vahvasti sitou-
tuneet VAMU-toimintamallin eteenpain
vientiin. Malli on merkittavana tekijana
parantamassa toimintakyvyn edistamista
ja kuntoutumisen tukemista asiakkaan ar-
jessa. Aikaisemmin jarjestelmassa oli pa-
lautteen perusteella selkeita puutteita.
VAMU-pilotoinnissa on laadittiin mo-
niammatillisesti kuntoutumissuunnitelmia

vanhuksen toimintakyvyn edistamiseksi ja
kuntoutumisen tukemiseksi niin, etta van-
hus pystyisi asumaan kotonaan mahdolli-
simman pitkaan. Kuntoutumissuunnitel-
man laadintaan kebhiteltiin pilotoinnissa
yhtenaiset kriteerit ja kirjaamiskaytannot.
Suunnitelmat tehtiin yhteistyossa vanhuk-
sen, omaisen ja moniammatillisen tyoryh-
man kanssa. Kuntoutumissuunnitelman
toteutuminen tapahtui vanhuksen arjessa.
Vuorohoito-osasto 10:lla aloitettiin vuoro-
hoidon sisallon kehittaminen vanhuksen
toimintakykya ja kuntoutumista tukevaan
suuntaan. Kuntoutumissuunnitelman to-
teuttamisessa huomioidaan omaishoita-
ja, joka useimmiten on ikaantynyt puo-
liso, voimavarat ja jaksaminen. Samalla
mietitadn, miten omaishoitaja itse pystyy
sailyttamaan oman toimintakykynsa ja ela-
manlaatunsa, jotta vanhuksen kotona asu-
minen toteutuu mahdollisimman pitkaan.
Ikaantyneiden palvelutarpeen arviointi-
hankkeesta saatujen positiivisten koke-
musten perusteella tehtiin paatos RAI
-jarjestelman kayttoonotosta Kainuun
Maakunta -kuntayhtyman vanhuspalve-
luissa. Koko henkilostolle on taman vuoksi
laadittu koulutussuunnitelmat. Keskeista
ikaantyneiden palvelutarpeen arvioinnin
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onnistuneelle toteutukselle on henkilos-
ton riittavan osaamisen varmistaminen.
Pegasos ja RAl-jarjestelmien integraatios-
ta on saatu pilottitarjous ja asia tutkitaan
edelleen. RAl-arviointien hyodyntamiseen
on kiinnostusta muuallakin kuin kuntayhty-
man vanhuspalveluissa. Esimerkiksi Kelalla
ei ole elakkeensaajan hoitotukea myon-
nettaessa kaytossaan toimintakykymittaria
paatoksenteon tukena. Taman prosessin
edistamiseksi STAKES on hyvin kiinnostu-
nut tulosten kansallisesta hyodyntamisesta
ja jatkoyhteistyosta pilotoinnin jalkeen.
TVT-hankkeen tuloksena on syntynyt
mukana olevien ikaantyvien keskuudessa
vahva halu kehittya edelleen tieto- ja vies-
tintatekniikan kayttajina ja palvelujen hyo-
dyntajina. Hankkeen toiminnassa tarkeana
elementtina on ollut sen osallistava ja yh-
teisollinen luonne. Hankkeessa mukana ol-
leista ikaantyvista muodostui tiivis yhteiso,
joka tukee toistensa kehittymista uuden
tekniikan hyodyntajina. Hanke on onnistu-
nut edistamaan alueella sosiaalista inkluu-
siota syrjaseudulla asuvien osallistumista
ja yhteydenpitoa parantamalla. Tavoittee-
na ollut sosiaalisten verkostojen yllapito ja
kehittyminen voidaan katsoa toteutuneen.
Hankkeessa on onnistuttu hyodyntamaan
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myos digitaalista esteettomyytta, joka
osaltaan myotavaikuttaa itsenaiseen asu-
miseen, osallistumiseen ja toimintakyvyn
yllapitoon, esimerkiksi mahdollistamalla
etaasioinnin tietokonevalitteisesti. Projek-
tin kautta kehitetun digituvan toiminta-
konsepti pystytaan monistamaan jatkossa
muille syrjaseuduille Etela-Savon alueella.

* RAl-jarjestelma on vanhusasiakkaiden hoidon
tarpeen ja laadun seka kustannusten arviointi- ja
seurantajarjestelma. RAI soveltuu yksilon hoito- ja
palvelusuunnitelman laadintaan ja hoidon tulosten
seurantaan. Jarjestelma kasittaa satoja kysymyk-
sia, joista samalla rakentuu joukko kansainvalisesti
testattuja pateviksi ja luotettaviksi todettuja mitta-
reita. Mittareineen ja tunnuslukuineen muodosta-
vat ty6valineet palvelujen suunnitteluun ja tulosten
seurantaan seka henkiloston johtamiseen iakkai-
den hoitoketjun kaikilla portailla. (STAKES)
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aila.lampila@kuopio.fi Eija Rautasalo, eija.rautasalo@diak.fi
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Kotihoitoa tukevat

etapalvelut

Tausta:

Asiakkaiden omatoimisuuden vahvistami-
nen on keskeinen sosiaali- ja terveyden-
huollon kehittamistavoite. Kotihoitoa tu-
kevat etapalvelut -hankkeen lahtokohtana
olikin kysymys, miten kotihoidon asiakkai-
ta ja lonkan tekonivelleikkaukseen valmis-
tautuvia ja siita toipuvia potilaita voidaan
tukea omahoidossaan aktiivisiksi toimijoik-
si teknologiaa hyodyntamalla.

Tavoitteet:
Hankkeen tarkoituksena oli kehittaa koti-
hoidon ja tekonivelleikkauspotilaan hoito-
prosesseja Kainuun maakunta —kuntayhty-
massa. Tavoitteena olivat seuraavat seikat:
* Omahoitoa tukevan etahoito- ja
palvelumallin suunnittelu,
pilotointi ja tuotteistaminen
* Etapalvelujen toteuttamiseen liittyvan
teknologia-alustan kehittaminen
* Palvelujen kaytettavyyden, toteutetta-
vuuden ja taloudellisuuden selvittaminen

Toimintatavat:

Tiedonkeruu: Kotihoidon etahoidon ja
-palvelujen kehittamiseksi haastateltiin
kotihoidon terveydenhoitajia (n=5) ja pal-
veluja kayttavia asiakkailta (n=23). Lonkan
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tekonivelleikkauspotilaiden etahoidon ja
etapalvelun luominen perustui kirurgian
ylilaakarin (n=1), fysioterapeuttien (n=6),
ortopedisen osaston sairaanhoitajien (n=3)
ja kotihoidon terveydenhoitajien (n=3)
haastatteluihin.

Etahoito- ja etapalvelujen suunnitte-

lu: Tulosten perusteella suunniteltiin koti-
hoidon asiakkaille lihaskuntoa yllapitavia
harjoitteita, rentoutusohjelmat, hoitajien
etakonsultaatiot ja lagkarin etavastaanotto
asiakkaan kotoa. Tekonivelleikkauspotilail-
le suunniteltiin potilaan tarina, alaraajo-
jen lihaskuntoharjoitukset ennen ja jalkeen
leikkauksen, rentoutusharjoitukset ja sau-
vakavely, seka proteesihoitajan etakonsul-
taatio. Omahoito-ohjelmat ohjelmoitiin
paivittain internettiin henkilokohtaiseen
sahkoiseen almanakkaan. Almanakassa on
myos ajanvietepalveluita ja siihen integroi-
tiin skype yhteydenpitoa varten. Ohjelmis-
tot paivitetaan etaohjauksella ja ilmainen
help desk-palvelu joka paiva klo 9—20.

Pilotointi: Seitseman kuukautta kestavaan
pilottiin valittiin 10 vapaaehtoista kotihoi-
don asiakasta ja 10 vapaaehtoista tekoni-
velleikkauspotilasta. Pilottiin osallistuville



toimitettiin laajakaistayhteys, tietokone ja
TV, joka toimi nayttona. Lisaksi varustei-
na olivat sormenjalkitunnistin, hiiri, nap-
paimisto, kaukosaadin, kamera, mikrofoni
ja kuulokkeet.

Arviointi:

Almanakan osalta suoritettiin DfA (Design
for All) -menetelman mukainen kaytetta-
vyysarviointi. Pilottiin osallistuneita haasta-
teltiin 2-3 kertaa palveluiden kaytettavyy-
desta ja vaikutuksesta.

Tulokset:

Laakarin etavastaanotto asiakkaan kotoa
on mahdollistanut oikea-aikaisen hoidon
aloituksen ja samalla etalaakarin ja tervey-
denhoitajien toimintamalli on kehittynyt.
Omahoito-ohjelmat ovat motivoineet ja
aktivoineet tekonivelleikkauspotilaita li-
hasharjoitusten tekemiseen, ja verkostoi-
tuminen, vertaistuki ja proteesihoitajan
etdohjaus ovat vahentaneet leikkausjanni-
tysta. Almanakassa havaittiin monia yleisia
kaytettavyysongelmia ja teknologia-alus-
tan kehittamisessa ei huomioitu riittavas-
ti ikaantyvien erityistarpeita. Etapalvelu
naytti kuitenkin tuovan kustannussaastoja
pilottilaisten matkustuskuluihin.

|27



InnovatiivisetIOIMET*

Kaikkiaan etahoidosta ja siihen liittyvis-
ta palveluista saatiin lupaavia tuloksia ja
ne nayttavat tehostavan hoitoprosesseja.
Hankkeen kautta etahoidon ja -palvelun
suunnittelun ja toteutuksen osaaminen on
lisaantynyt. Jatkossa etahoitoa ja -palvelua
varten suunnitellaan personoitu kayttoliit-
tyma Kainuun maakunta -kuntayhtymas-
sa kaytossa olevalle teknologia-alustalle ja
kartoitetaan ikaantyvien tarvitsemat tieto-

koneen kayton apuvalineet.

Kotihoitoa tukevat etapalvelut KATE -hanke
Kajaanin ammattikorkeakoulu

Anitta Juntunen

Anitta.Juntunen@kajak.fi

Elakelainen Alpo Lauronen Suomus-
salmen Ruhtinansalmelta (70 km la-
himmalle terveysasemalle ja 170 km
Kainuun keskussairaalaan) esittelee

laitteistoa ja omahoito-ohjelmia, joiden

avulla han vahvistaa alaraajojensa lihas-
voimaa ennen lonkan tekonivelleikka-
usta. (Copyright: Marikka Luukkonen)




KAIKKIAAN ETAHOIDOSTA

LU.PAAVIA. TULOKSIA JA NE
NAYTTAVAT TEHOSTAVAN
OITOPROSESSE]A.
ANKKEEN KAUTTA
ETAHOIDON JA -PALVELUN
SUUNNITTEL A
SAAMINEN

ON LISAANTYNYT

..KOTIHOITOA TUKEVA
ETAPALVELUT -HANKKEEN
LAHTOKOHTANZ/

OLI KYSYMYS

MITEN KOTIHOIDO
ASIAKKAITA JA LONKAN
TEKONIVELLEIKKAUKSEEN
VALMISTAUTUVIA
A SIITA TOIPUVIA
POTILAITA VOIDAAN

.. TEKNOLQGIAA
HYODYNTAMALLA
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Sosiaalialan sahkoisten
asiointipalvelujen

kehittaminen

Visio

Sosiaalialan sahkoisten asiointipalvelujen
kehittaminen - SASPA-hanke kehittaa eta-
palvelun malleja sosiaalialalla, erityisesti
vammaispalveluissa. Tavoitteena on saa-
da kayttoon etapalvelujarjestelmia, joita
asiakas voi esteettomasti kayttaa omis-

ta tiedoista, taidoista, kyvyista ja tarpeis-
ta lahtien. Etapalvelujarjestelmat tayden-
tavat henkilokohtaista palvelua ja antavat
uusia tyovalineita palvelujen jarjestajille.
Kehittamisen lahtokohtana ovat paikas-
ta riippumattomat tiedotus-, neuvonta- ja
ohjauspalvelut.

SASPA — hankkeen avainsanat:
Palvelujen saatavuus

Palvelujen saavutettavuus
Tekniikan tuomat positiiviset
mahdollisuudet

Toiminta

SASPA -hankkeessa kokeiltiin ja
otettiin kayttoon seuraavat sahkoiset
asiointipalvelut:

Asiakaslahtéinen
vammaispalvelut -verkkosivusto
Asiakaslahtoisyyden toteuttamiseksi tieto
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vammaispalveluista on kirjoitettu verkko-
sivuille lakitekstin sijasta mahdollisimman
arkisin kasittein ja asiakasta myos ohjeiste-
taan palvelujen hakemisessa. Esteettomyy-
den nakokulmasta asiat on kirjoitettu mah-
dollisimman selkeasti ja sivuston ulkoasusta
on tehty helppolukuinen. Tekstin ymmar-
rettavyytta on lisatty myos sivustolla olevilla
videoleikkeilla. Verkkosivustolle ei ole lisat-
ty sellaisia kuvia, jotka vaikeuttavat sivujen
katsomista. Esteettomyysasiantuntija on
ohjannut varien ja kontrastien valinnoissa.
Puhesyntetisaattori pystyy lukemaan sivut.
Verkkosivusto tuotettiin yhteistyossa Liek-
san kaupungin kanssa, joka on sitoutunut
sivuston yllapitoon ja paivitykseen jatkossa.

Monipistevideoneuvotteluyhteys
palveluprosessissa

Monipistepalvelussa hyodynnetaan vide-
oneuvottelun siltaominaisuutta. Viittoma-
kielinen asiakas voi saada Kelan palvelua
kodistaan kuvapuhelimella. Asiakas, viit-
tomakielen tulkki ja Kelan tyontekija ovat
yhta aikaa samassa videoneuvottelussa.

Skynet-etapalvelujarjestelma Lieksassa
ja Nurmeksessa sosiaalipalveluissa
Asiakas voi saada palvelunohjausta etapal-
velujarjestelman avulla. Etapalvelujarjes-



telman kautta asiakkaalla on mahdollisuus
saada samat palvelut, kuin henkilokoh-
taisella kaynnilla virastossa tai asiakaspal-
velupisteessa. Jarjestelma on asiakkaalle
mahdollisimman helppokayttoinen — palve-
luyhteys syntyy yhden napin painalluksella.

Kuvapuhelintekniikkaa

uusissa kayttokohteissa
Kuvapuhelinyhteytta voidaan hyodyntaa
niissa neuvottelu- ja konsultaatiotielanteis-
sa, jotka eivat edellyta henkilokohtaista
lasnaoloa. Neljassa Pohjois-Karjalan kun-
nassa kehitysvammaneuvolan psykologi ja
muistihoitajat ovat ottaneet kuvapuheli-
men tyovalineekseen.

Viittomakielen etatulkkipalvelumallin
kayttoonotto Kainuun maakunta-kun-
tayhtyman alueella

Kainuussa otettiin kayttoon palvelukaytan-
to, jossa on sovittu yhteiset toimintatavat,
joilla asiakas tulee viittomakielen etatulkki-
palvelujen piiriin. Palvelukaytant6 on syn-
tynyt moniammatillisena yhteistyona.

Aénisihképosti osana

monikanavaista viestintaa
Aanisahkoposti on palvelu, joka muuntaa
sahkopostiviestin puheeksi. Viestin sisal-
[6n voi kuunnella tavallisella lankapuhe-
limella tai matkapuhelimella ja siihen voi
vastata puhumalla. Palvelun kayttajatietoja
pitaa ylla PT Controlnet Oy helppokayttoi-
sen internetliittyman avulla. Jarjestelmassa
on puhesyntetisaattorin avulla muodostet-
tu kayttoliittyma.

Sosiaalialan sahkaisten asiointipalvelujen
kehittdminen SASPA —hanke
Honkalampisddtio

Erkki Piironen

erkki.piironen@hl-s.fi
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ITAHYVA - Iti-Suomen
hyvinvointipalvelujen
yhteistyoverkosto

Tavoitteet

ITAHYVA-hankkeen tavoitteena oli muo-
dostaa yhteistyoverkosto yksityisen, julki-
sen ja kolmannen sektorin palvelutuotan-
non vuorovaikutukseen hyvinvoinnin ja
matkailun alalla. Hankkeen innovaationa
oli luoda verkoston kayttoon teknologinen
toimintaymparisto, jota hyodyntamalla
hyvinvointi- ja matkailualan yritykset pys-
tyvat parantamaan kilpailukykyaan seka
ennakoimaan tulevaisuuden asiakaskayt-
taytymista. Hankkeen tuloksena muo-
dostuva toimintaymparisto mahdollistaa
keskitetysti asiakastiedon, yrityksen pal-
velutarjonnan, osaamisen, tukipalvelujen
seka palveluprosessien kokoamisen yh-
teen. Keskitetyn tietovarannon kautta ver-
koston yritykset voivat kehittaa seka omaa
etta verkoston toimintaa asiakaslahtoises-
ta nakokulmasta.

Toimintatavat

ITAHYVA-tietovarantoa ldhdettiin kehit-
tamaan avoimeen lahdekoodiin perustu-
van vTiger-ohjelman pohjalta. Tietovaran-
non sisallot ja kriteeristot luotiin paaasiassa
potentiaalisiin hyvinvointimatkailijoihin
kohdistuvilla asiakastutkimuksilla seka
ITAHYVA-verkostoon kuuluvien yritysten
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haastatteluiden pohjalta. Tama keratty tie-
to tietovarannossa mahdollistaa palvelui-
den asiakaslahtoisen kehittamisen.
Hyvinvointimatkailuun ja vesiteemaan
littyen Lake Wellness -konsepti kehitettiin
tarjoamaan sisaltoja itasuomalaisille hyvin-
vointimatkailutuotteille. ITAHYVA-tieto-
varanto voi jatkossa toimia osaltaan Lake
Wellness -konseptiin liittyvien tuotteiden
ja palveluiden tuotteistamisessa. Konsep-
tin sisaltoja ja sen kiinnostavuutta testattiin
muun muassa kansainvalisilla foorumeilla.

Tulokset ja saavutukset
ITAHYVA-tietovaranto (kuva 3) on kehitet-
ty yrityksen asiakas-, resurssi- seka tuote-
ja palvelutiedon hallintaan. Tietovarantoon
tulee kaikkien hankkeessa mukana olevien
yritysten tietoja kyseisilta osa-alueilta. Tie-
tovaranto auttaa ja helpottaa yritysten va-
lista yhteistyota tarjoamalla yrityksille tie-
toa omista ja muiden verkostossa mukana
olevien yritysten resursseista, asiakaspro-
filleista, tuotteista ja palveluista. ITAHY-
VA-tietovarannon ensisijainen tehtiva on
toimia yritysten asiakaslahtoisen tuoteke-
hittamisen valineena. Lisaksi tietovaran-
nossa pystytaan luomaan ja muokkaamaan
asiakassegmentteja mm. sen pohjalta, mit-
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ka ovat asiakkaan kiinnostuksen kohteita.

Lake Wellness -konsepti (kuva 4) edus-
taa uutta palveluliiketoiminnan prosessi-
innovaatiomallia, jossa tuottajana toimivat
verkostoyritykset. Konseptin etuina ovat
sen uutuusarvo ja olemassa oleva kysynta
kokonaisvaltaisille hyvinvointipalveluille.
Uutuusarvoa kilpailutekijana tukee myos
entisestaan kiristyva kilpailu stressinhallin-
nan seka hyvinvointi- ja terveyspalvelujen
kasvavassa kysynnassa. Yha yksiloidym-
mat niche-tuotteet ja henkista hyvinvointia
edistavat terveys- ja kylpylapalvelut ovat
tulevaisuudessa yha kysytympia lisaarvo-
tuotteita perinteisten matkailupalvelujen
ohessa.

ItaHyva -Ita-Suomen
hyvinvointipalvelujen yhteistyoverkosto
Joensuun yliopisto,

Matkailualan opetus- ja tutkimuslaitos
Anja Tuohino, anja.tuohino@joensuu.fi
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Kuva 3. ITAHYVAjarjestelma Tietorakenne ja
toiminnalinen
hallinta

Data (kysynta) Data (tarjonta)

Yhdistava
tietovaranto-
jen hallinta

Asiakasrekisteri Tiedonhaku Resurssit
T s ja kisittely 7N -
Asiakkaat q - q Yritysverkos-
(kysynts) Asiakasprofiilit A 4 Tuotteet ja palvelut to (tarjonta)
_— v ot v a—

lisesti hyodyn- .
L Palveluntuottajat
nettava tieto

v

Profiloitunut tuotetarjonta
Tunnistetut asiakas segmentit
Ennakointi

v

Liiketoiminta

Asiakassegmentit

Asiakkaan tarpeisiin parem-
min vastaava tuotetarjonta
(lisaarvo ja elamyksellisyys)

Kuva 4: Lake Wellness -konseptin arvoketju (mukaillen
Pechlander & Ficsher 2006, 71; muokannut Kangas 2007)

Olemassa oleva tarjonta | Tulevaisuus

Kauneus .
Rentou- e . Asiakkaan
Keho aktiviteetit/
Hoito tuminen lfo'lfema
lisdaarvo

JARVIRESURSSI
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TAHYVA-HANKKEEN
AVOITTEENA

OLI MUODOSTAA
HTEISTYOVERKOSTO
KSITYISEN, JULKISEN &IA
OLMANNEN SEKTORI

PALVELUTUOTANNON
UOROVAIKUTUKSEEN
YVINVOINNINAA *
ATKAILUN ALALLA

ITAHYVA-TIETOVARANTGC
AUTTAA JA HELPOTTAAZ
YRITYSTEN VALISTA
YHTEISTYOTA
TARJOAMALLZ
YRITYKSILLE TIETOA
OMISTA J.\A MUIDEN
VERKOSTOSSA MUKANA
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VOINTIA - Virtuaalimatkailua
ja personoitua palvelua

Ita-Suomessa

Tausta ja tavoitteet

Aktiivisen vapaa-ajan osuus ihmisten ajan-
kaytosta on lisaantynyt merkittavasti vii-
meisimpien vuosien aikana ja siita on tul-
lut olennainen osa ihmisten hyvinvointia.
Hyvinvointimatkailupalveluiden yritystoi-
minta on kehittyva liiketoiminta-ala Suo-
messa ja muualla Euroopassa. |ta-Suomi
tarjoaa luonnollisen kasvuympariston hy-
vinvointimatkailupalveluiden tuotteistami-
seen kehittyvassa vapaa-ajan elamysteol-
lisuuden liikketoiminnassa. Pelkka puhdas
luonto ja jarvenranta eivat enaa riita vaan
tarvitaan aktiivisempia ja monipuolisempia
toimintoja; elamyksia.

Vointia-hankkeen tarkoituksena oli luo-
da ja soveltaa uusia ja innovatiivisia tekno-
logisia ratkaisuja hyvinvointimatkailupalve-
luiden kuvaamiseen ja niiden jasenneltyyn
tarjoamiseen asiakkaiden yksilolliset tar-
peet huomioiden. Tavoitteena oli laajentaa
asiakkaan palvelukokemuksen henkilokoh-
taisuutta, kestoa ja syvyytta yhdistamalla
varsinaiseen fyysiseen palvelutapahtumaan
seka etu- etta jalkikateen koettava virtuaa-
linen elamysmaailma.
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Toimintatapa ja tulokset

Hankkeen keskeisimmat tulokset kohdis-
tuivat yksittaisten teknologisten palveluko-
konaisuuksien kehittamistyohon ja niiden
littémiseen osaksi vointia.fi verkkopalvelu-
jarjestelmakokonaisuutta.

Hankkeen puitteissa kehitetyt
keskeiset innovaatiot ovat:

* Personoitu www-palvelu, jossa voi ha-
kea/varata matkakohteita. Lisaksi palve-
lun kautta voi tutustua matkakohteeseen
virtuaalisen 3D-mallin avulla. Personoin-
ti tarkoittaa, etta esim. majoituspalvelut
listataan loppukayttajan kayttajaprofiilin
pohjalta.

Golf-paikkatietojarjestelma, joka mah-
dollistaa golf-kenttien lapaisykyvyn seu-
rannan pelaajaryhmille annettavan gps-
kannykan avulla. Keskeinen innovaatio
on seurannan reaaliaikaisuus ja suora
yhteys kentanhoitajan ja pelaajaryhman
valilla. Jarjestelman avulla seka kentan-
hoitaja, etta pelaajaryhmat ovat tietoisia
vaylien aikatauluista ja niissa tapahtuvis-
ta myohastymisista. Kentan lapaisykyky
saadaan pysymaan optimaalisena ruuh-
kaisenakin paivana.



* Matkailukohteiden virtuaaliesittely,
Flash-toteutus

* Rajapintaratkaisu matkailu- ja hyvinvoin-
tipalveluiden markkinointisivuston ja on-
line-myyntiosion valilla ja paikkasidon-
naisesti kaynnistyva online-varaus.

Hankkeen toiminta on rakentunut pilot-
tiyritysten ja palvelun kehittdjien kanssa
toteutettavien hyvinvointimatkailukonsep-
tikokonaisuuksien suunnittelun, toteutuk-
sen ja testauksen ympirille. Toisaalta mer-
kittdvana osana hankkeessa on ollut myos
tiedottaminen, kokoukset ja seminaarita-
pahtumat. Hankkeen aikana hyvinvointi-
matkailutoimijoita koulutettiin ja opastet-
tiin teknologiaratkaisujen hyodyntamiseen
hyvinvointimatkailun elinkeinotoiminnassa
seka tiedotettiin yleisesti hyvinvointimat-
kailusektorilla olemassa olevista teknolo-
giaratkaisuista.

VOINTIA - Virtuaalimatkailua ja personoitua
palvelua Itd-Suomessa

Mikkelin teknologiakeskus Oy

Maarit Randelin

maarit.randelin@miktech.fi
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MediX — Itasuomalaisten ter-
veys- ja terveysmatkailupalve-
luiden vienti Pietarin alueelle

Tavoitteet

Hankkeen tavoitteena oli tuotteistaa vali-
koituja itasuomalaisia terveys- ja terveys-
matkailupalveluita ja luoda yksittaisia
tuotteita yhdistamalla Pietarin markkina-
alueelle soveltuvia palveluketjuja. Hank-
keen toteuttajana toimi Oy EHPC Ltd, jon-
ka toimintakonsepti perustuu kansalliseen
palveluntuottajaverkostoon ja niiden tuot-
teistettuihin ja hinnoiteltuihin terveyspal-
veluihin. Yrityksen keskeinen erityisosaa-
minen on potilaslogistiikan hoidossa.

Toiminta

MediX-hankkeessa on yhdistetty usean
palveluntuottajan erityisosaaminen ja pal-
velut ja nain synnytetty uudenlaisia inno-
vatiivisia terveyspalveluketjuja. Innova-
tiivisuus liittyy myos siihen ajantasaiseen
markkinatietoon seka markkinointiyhteyk-
siin terveysmatkailupalveluihin liittyen, joi-
ta hankkeessa luotiin. Palveluita ja palvelu-
ketjuja tuotteistettiin nimenomaan Pietarin
alueen markkinoita varten. Venalaisten asi-
akkaiden osalta palveluketjussa huomioi-
tiin kaytannon toteutukseen liittyen monia
seikkoja, kuten kieli- ja kulttuurikysymyk-
set. Hankkeen myota myos muilla itasuo-
malaisilla palveluntuottajilla ja hankepart-
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nereilla on ollut mahdollisuus hyodyntaa
pioneeriasemaa kansainvalisessa terveys-
palveluiden markkinoinnissa voimakkaasti
kasvavalla markkina-alueella Pietarissa.

Oy EHPC Ltd solmii hankkeeseen va-
littujen suomalaisten palveluntuottajien
kanssa markkinointi- ja valityssopimukset.
Palveluntuottajat valittiin [ta-Suomen alu-
eelta siten etta palveluista pystyttiin muo-
dostamaan luonnollisia kokonaisuuksia
esim. Joensuun tai Mikkelin alueille. Tuot-
teistamista varten hankkeessa kehitettiin
yhteistyossa asiantuntijatahon kanssa pro-
sessikuvausmalli, jota palveluiden tuotteis-
tamisessa ja palveluketjujen rakentamises-
sa hyodynnettiin. Konseptin palveluiden ja
palveluketjujen laadun kriteerit kuvattiin
ja maariteltiin hankkeen aikana. Tama tyo
luo pohjan konseptin laatujarjestelman ke-
hittamiselle jatkossa.

Hankkeen aikana hankittiin ajantasaista
ja yksityiskohtaista tietoa terveyspalvelui-
den kysynnasta Pietarin markkina-alueella.
Tietoa kysynnasta on viety eteenpain Well-
Medi — sopimuspalveluntuottajille ja tar-
vittavat tuotteet ja palveluketjut on raken-
nettu yhteistyossa heidan kanssaan. Uusia,
Pietarin markkina-alueelle suunnattuja
palveluita tuotteistettiin hankkeen aikana
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kuusikymmenta (60). Uudenlaisia raataloi-
tyja palveluketjuja rakennettiin seitseman
(7 ). Edella mainitut tuotteet ja palvelut on
kaannetty venajaksi ja syotetty WellMedi -
internetportaalin tietokantaan.

Hankkeen toteutusaikana on tullut ilmi,

etteivat suomalaiset terveyspalvelut ja nii-
den korkea laatu eivat ole ennalta tunnet-
tu tosiasia Venajalla. Lisaksi kansainvali-
nen kilpailu on Pietarin markkinoilla kovaa
ja voimakkaasti kasvamassa. Nama seikat
asettavat suuria haasteita terveysmatkai-
lupalvelujen markkinoinnille ja asiakas-
hankinnalle. Hankkeen aikana potentiaali-
simmiksi kohderyhmiksi uusille palveluille
ovat osoittautuneet potilaita Suomeen
ohjaavat ja lahettavat tahot, kuten vakuu-
tusyhtiot, sairaalat ja laakarikeskukset. Yk-
sityisten henkiloasiakkaiden potentiaali on
toinen merkittava kohderyhma.

MediX - Itasuomalaisten terveys- ja terveys-
matkailupalveluiden vienti Pietarin alueelle

Oy EHPC Ltd
Leila Tolkki, leila.tolkki@saunalahti.fi
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Toimivat palvelu-
prosessit COOP -hanke

Visio

Toimivat palveluprosessit -hankkeen avulla
selkiytetaan tuottaja-tilaaja -markkinoita,
parannetaan julkisten toimijoiden seka yri-
tysten verkostoitumista ja lisataan tuoteke-
hitys-, kilpailutus- ja osto-osaamista.
Toimivat palveluprosessit -hankkeen to-
teuttavat itasuomalaiset yritykset seka
julkisten palvelujen tarjoajat yhteistyossa
hankkeen hallinnoijan Yla-Savon Kehitys
Oy:n kanssa.

Toiminta ja tulokset

Coop-opas

Coop-opas toteutettiin yhteistyossa eri
oppilaitosten, hyvinvointialan yrittajien ja
kuntien edustajien kanssa. Opas ja siihen
liittyva kaytannon tyokirja ovat tarkoitettu
palveluinnovaatioiden tilaajille, kehittajil-
le ja toteuttajille. Opas sisaltaa lisaksi pal-
veluinnovaatioiden suojaamiseen liittyvan
tietotaidon.

Tilaaja-tuottaja yhteistyon kehittaminen
Coop -oppaan kehittamista palvelemaan
on suunniteltu seminaari- ja tyopajatoi-
minta, jota on kokeiltu hankkeen aikana
yhdessa Yla-Savon hyvinvointitoimialan
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yritysten, alueen oppilaitosten ja kuntien
terveys- ja sosiaalitoimen vastaavien kans-
sa. Tavoitteena on kehittaa alueelle pysyva
tyopajatoiminta avaintoimijoiden kesken.
Tyopajan kasittelyyn tullaan ottamaan kul-
loinkin edessa oleva ajankohtainen ongel-
ma yhteisesti ratkaistavaksi.

Kenttakoe- ja pilottikohteet

Keiteleen vanhusten- ja elakelaisten tuki
ry:n palvelutalon saneerauksen yhteydessa
toteutettava uudenlaisten turvalaitteiden
asennus, koekaytto ja esittely. Sonkajarven
Mosaiikki II: Vanhusten palvelukeskuksen
suunnittelun ja rakentamisen yhteydessa
palvelukeskuksen alueelle sijoitettavien
uusien turvallisuus- ja tietotekniikka tuot-
teiden kehittaminen ja kayttoonotto.

Toimivat palveluprosessit COOP -hanke
Yld-Savon kehitys

Matti Reinikainen
matti.reinikainen@yla-savo.fi



Alykkait hoitopolut

Alykkaat hoitopolut -hankkeen tavoitteena
oli kehittaa kaksi palvelutuotetta; kliinisen
paatoksenteon tuki ja turvallisen laakehoi-
don tuki, seka pilotoida nama palvelut eri
kunnissa Ita-Suomen alueella. Hankkeen
toteuttajana toimi Vivia Oy, joka on perus-
tettu kehittamaan tyokaluja ja menetel-
mia, joilla vahvistetaan terveyskeskuksia
osaamiskeskuksina, jarkeistetaan moni-
sairaiden hoitoa ja kokonaislaakitysta seka
vahennetaan lahetemaarien kasvu erikois-
sairaanhoitoon.

Kliinisen paatoksenteon
tuki-palvelu
Kliinisen paatoksenteon tuki -palvelulla
tarkoitetaan terveyskeskuksille suunnattua
etakonsultaatiopalvelua. Terveyskeskuksille
on avoinna puhelinnumero ja web-palvelu,
joiden kautta lagkareille on tarjolla etakon-
sultaatioita. Ensisijaisesti palvelussa kon-
sultoi yleislaaketieteen erikoislaakari, joka
tarvittaessa konsultoi muita erikoisaloja.
Kliinisen paatoksenteon tuki -palvelu
toimii puhelinpalveluna ja web-palveluna
-> Puhelinnumero sopimusasiakkaille seka

mahdollisuus tehda konsultaatiopyynto
internetin kautta

-> Yleislaaketieteen erikoislaakari vastaa

-> Palaute heti, 24h tai 3 vrk kuluessa

-> Auttaa erityisesti syrjaseutujen terveys-
keskuksia laakarien kliinisessa ohjaukses-
sa seka toimii nuorten laakarien tukena.

Turvallisen laakehoidon tuki-palvelu
Turvalllisen laakehoidon tuki -palvelu pyr-
kii turvaamaan vanhusten turvallisen ja
asianmukaisen laakehoidon ja ehkaise-
maan polyfarmasiaa. Polyfarmasialla tar-
koitetaan tilannetta, jossa potilaalla on
samanaikaisesti kaytossa vahintaan kuu-

si lagketta. lkaantyneita, yli 75-vuotiaita
polyfarmasiapotilaita arvioidaan olevan
Suomessa 175 000. Heista kolmasosal-

la arvioidaan olevan laakkeiden haitta- tai
yhteisvaikutuksia. Tutkimusten mukaan
joka neljas ikaantyneen sairaalakaynti liit-
tyy laakitysongelmiin. Monilaakityksesta
onkin tullut kansanterveysongelma, joka
uhkaa monisairaan hyvinvointia ja nostaa
lagkehuollon kustannuksia. Palveluprosessi
turvallisen laakehoidon tuki - palvelussa on
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havainnollistettu kuvassa 5.
Turvallisen laakehoidon tuki -palvelu

-> Suunnattu asiantuntijoille seka suoraan
eri asiakasryhmillle, kuten vanhusten
omaiset

-> Palvelu yhdistaa farmaseuttinen lau-
sunnon seka erikoislaakarin kliinisen
lausunnon-> tavoitteena laakityksen jar-
keistaminen, turvallinen hoito ja poti-
laan hyvinvoinnin parantaminen

-> Palvelun avulla laakityksen kokonaiskus-

tannukset saadaan kohtuullistettua

Pilottikokeiluista saatujen kokemusten pe-
rusteella voidaan sanoa, etta molemmil-

le palveluille on selkea tarve. Palveluista
saatavista kustannussaastoista hyotyvat
kunnat, potilaat seka koko julkinen tervey-
denhuoltojarjestelma. Palvelut parantavat
potilaiden hyvaa ja tehokasta hoitoa, koska
hoitoprosessien laatu paranee ja palvelu
nopeutuu. Erityisesti kliinisen paatoksen-
teon tuki -palvelun kayttoonotto ja levia-
minen kehittaa terveyskeskusten asemaa
osaamiskeskuksina. Hankkeen aikana tes-
tatut palvelut on tarkoitus vieda laajasti
markkinoille kaupallisina tuotteina.

Alykkddt hoitopolut, Vivia Oy
Esko Kumpusalo,esko.kumpusalo@uivia.fi

Kuva 5. Turvallisen laakehoidon tuki-palvelun kuvaus:

EErEs
< +

Vivian palvelu

+ *

Kuopion Laake-

informaatiokeskus
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Hoitava laakari

e Erikoislaakarin kliininen arviointi
* Yhteenveto ja palaute

¢ Ladkehoidon farmaseuttinen arviointi
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Tulevaisuuden oviymparisto
ja sen piilotuotteet (FDE)

Tausta ja tavoitteet

Tulevaisuuden oviymparist6 -hankkeen
tavoitteena oli kehittaa tulevaisuuden ovi-
ymparistoon liittyva oviautomatiikan 'pii-
loversio’. Tuloksena tavoiteltiin esteettista,
laadukasta ja kayttajaystavallista tuoteko-
konaisuutta, joka edistaa oviautomatiikan
kayttoonottoa seka vaivatonta ja esteeton-
ta kulkemista. Tuotekokonaisuus liitettiin
jo kehittamisvaiheessa Abloy Oy:n ole-
massa oleviin kehittamislinjauksiin, mutta
aiempien kaupallistuneiden sovellusten ei
annettu rajoittaa piilotettuun teknologiaan
liittyvaa keksinnollisyytta.

Laajempana tavoitteena oli uuden tuo-
tekokonaisuuden kautta edistaa oviauto-
matiikan kayttoonottoa. Eras este auto-
matiikan kayttoonotolle on toimilaitteiden
nakyvyys ja sen esteettiset vaikutukset
kayttoymparistoonsa. Tavoitteena oli saa-
da aikaan kayttajansa tunnistava ja hanta
hienotunteisesti ja turvallisesti palveleva,
laadukas seka korkeatasoinen oviympa-
ristd, jossa oviautomatiikan kayttoliitty-
mat ja toimilaitteet ovat piilotettuina ja
integroituina perinteisiin oviympariston
rakenteisiin. Tama tavoite edellytti hyvin
suunniteltua tuotekehitys- ja liiketoiminta-
konseptointia, jonka toteutuksessa olivat
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mukana alan johtavat toimijat seka itasuo-
malainen kumppanuusverkosto.

Toimenpiteet ja tulokset
Hanke aloitettiin esitutkimuksella tutkimal-
la markkinoilla olevia ovikoneita seka pa-
tentteja. Yhdessa Pohjois-Karjalan ammat-
tikorkeakoulun Muotoilun palvelukeskus
D’ARTin kanssa jarjestetyn innovaatioleirin
kautta etsittiin uusia ratkaisuvaihtoehtoja
piilotetulle ovikoneistolle. Innovaatioleirin
tuloksena saatiin paljon erilaisia vaihtoeh-
toja, mutta myos samankaltaisia ratkaisu-
malleja, joita oli ailemmin kaavailtu meka-
nismiksi. Abloyn oman henkiloston kesken
kehitettiin ideoita eteenpain seka myos
ideoitiin taysin uusia malleja.

Ratkaisumalliksi valittiin uudentyyppi-
nen mekanismi, jota alettiin kehittaa ja
suunnitella Abloy Oy:n toimesta. Meka-
nismiin liittyen tutkittiin muun muassa eri
valmistajien moottoreita, koska tassa osa-
alueessa uusi ovikonetyyppi asetti omat
haasteensa. Ovitehtaalla kaytiin tutustu-
massa oven valmistamiseen ja rakentee-
seen, jotta asiat voitiin ottaa huomioon
uuden ovikoneen suunnittelussa.

MFG Components Oy suunnitteli oviko-
neeseen uuden kytkimen, jonka testaus-



ta ja kehitysta jatketaan edelleen. Uuden
ovikoneversion mekanismin toiminta tes-
tattiin onnistuneesti pintaversiona. Uutta
mekanismia voidaan kayttaa kohteesta
riippuen vaihtoehtoisesti joko piilotettuna
tai pintaversiona.

Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun
Itsenaisen suoriutumisen innovaatiokeskus
ISAK toteutti kayttajatutkimuksen, jossa
kartoitettiin oviymparistojen ja ovimeka-
nismien ongelmakohtia ja esteettomyyt-
ta erilaisten kayttajien, kuten vanhusten
ja apuvalineiden kayttajien nakokulmasta.
Ammattikorkeakoulun muotoilun palvelu-
keskus D'ART toteutti muotoiluprojektin,
jossa ovikone muotoiltiin niin, etta uudes-
ta laitteesta tulisi pintaversionakin kotiin
sopiva ja esteettisesti miellyttava.

Hankkeen paatyttya Abloy Oy jatkaa ke-
hitetyn oviautomatiikan tutkimista ja kau-
pallistamista osana yrityksen normaalia
tuotekehitystoimintaa. Yritys on hankkinut
innovaatiolle patenttisuojan.

Tulevaisuuden oviympdristo
ja sen piilotuotteet (FDE)
Abloy Oy, Door Control
Juha Lievonen
juha.lievonen@abloy.com
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Verkostoitunut Palvelutoiminta

Taustasta ja tavoitteet

Hankkeen tavoitteena oli kehittaa hyvin-
vointipalvelujen palvelujenohjausjarjes-
telma, joka edistaa vanhusten, vammais-
ten ja muiden erityista tukea tarvitsevien
kotona asumista ja itsenaista selviytymis-
ta. Hankkeen aikana on kehitetty ohjel-
mistotyokaluja, jotka tukevat yksityisten
hyvinvointi-, terveys- ja muiden palvelun-
tarjoajien verkostoitumista ja toiminnan
ohjausta. Palvelujen markkinointikana-
vana on ilmainen VEPA-Palveluinfo, joka
auttaa avun tarvitsijaa ja palveluntarjo-
ajaa kohtaamaan toisensa.

Keskeiset toimenpiteet
Tutkimusvaihe

Tutkimusvaiheessa laadittiin palveluseg-
menteille toimintakaaviot. Hankkeessa
keskityttiin erityisesti terveyspalveluiden

ja hoivatyon prosesseihin. Toimintakaavi-
ot sisalsivat kuvaukset toiminnanohjauksen
prosesseista, prosessien lahto- ja tulostie-
doista, kaytettavista jarjestelmista, jarjes-
telmien kaytosta.

Maarittelyvaihe
Maarittelyvaiheessa laadittiin toteutettaval-
le kokonaisuudelle laajat kuvaukset, johon
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kuuluivat vaatimusmaarittely, toiminnallis-
ten kokonaisuuksien seka kayttotapausten
maarittely. Lisaksi suoritettiin kayttoliitty-
mamallien maarittely, arkkitehtuurisuunnit-
telu ja tietokantamallin suunnittelu.

Suunnittelu ja toteutusvaihe
Suunnitteluvaiheessa laadittiin jarjestelma
joka toteutti toiminnanohjauksen minimi-
vaatimukset. Kehitettava ohjelmisto jaet-
tiin moduuleittain toteutettaviksi kokonai-
suuksiksi, jotka valmistettiin rinnakkain.

Pilottivaihe

Pilotissa otettiin kayttoon jokaisen osa-alu-
een perustoiminnot, jotta saataisiin kuva
kokonaisuuden toiminnasta ja toimivuu-
desta. Pilottivaiheessa testattiin mukana
olevien noin 20 yrityksen tuottamia palve-
luja ja niiden tarpeellisuutta seka palve-
luohjausjarjestelman seka VEPA -palve-
luinfon toimivuutta.

Hankkeen keskeiset tulokset

ja uudet innovaatiot

Keskeisena tuloksena seka myos innovaa-
tiona on palvelunohjausjarjestelma ja sii-
hen liittyva palvelunohjauskonsepti, joka
on hyodynnettavissa kansallisella tasolla



useassa erityyppisessa hankkeessa seka
suoraan liketoiminnassa.

Yritykset ovat paattaneet jatkaa hanket-
ta ja selvittaa liiketoimintamahdollisuu-
det. Tama tarkoittaa sita, etta hankkeella
on ehdottomasti hyvat hyodyntamismah-
dollisuudet liiketoiminnassa. Se vaatii kui-
tenkin viela perusteellista tyota markki-
noinnin ja myynnin suhteen. Lisaksi pitaisi
panostaa jatkokehitystyohan ja palveluren-
kaan laajentamiseen.

VEPA Verkostoitunut Palvelutoiminta -hanke
Aduser Oy

Virpi Kolari

virpi.kolari@uarkaus.fi
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Yhteystiedot

www.innovatiivisettoimet.fi

Pohjois-Karjalan maakuntaliitto
Pielisjoen linna, Siltakatu 2
80100 Joensuu

Puh. (013) 267 4700
www.pohjois-karjala.fi

Pohjois-Savon liitto
Sepankatu 1, 70101 Kuopio
Puh. (017) 5501 400
www.pohjois-savo.fi

Etela-Savon maakuntaliitto
Hallituskatu 3 A, 50100 Mikkeli
Puh. (015) 321130
www.esavo.fi

Kainuun maakunta-kuntayhtyma
Kauppakatu 1, 87070 Kajaani

Puh. (08) 615 541

www.kainuu.fi

Ll *
Y S
Ngw IR



