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Saate
Väliraporttimme tarkoituksena on kulkea Innovatiiviset toimet ‑ohjelman hankkeiden rinnalla sekä arvioida ja tukea niiden edelleen kehittämistä. Useimmat hankkeet ovat käynnistyneet vasta kaksi-kolme kuukautta sitten. Tässä yhteenvedossa esitämme johtopäätöksiä ja suosituksia, jotka voidaan ottaa huomioon useimmissa kehitysprojekteissa. Jokainen hanke kulkee kuitenkin omaa polkuaan yhteistyössä ympäröivän yhteiskunnan ja sen toimijoiden kanssa. Siksi kullakin hankkeella on oma näkökulmansa suosituksiin.
Projektiarvioinnin ensimmäisessä vaiheessa toteutettiin innovaatiosuunnitelmaan laatiminen. Kullekin projektille tehtiin innovaatiosuunnitelma, jota havainnollistettiin matriisin muodossa. Matriisiin kirjattiin jo tunnistettuja ja uusia kehitysideoita. Kehitysideoita jalostettiin tuotteissa, palveluissa, toteuttamisen prosesseissa ja liiketoiminnan mahdollisuuksissa. Alkuvuonna 2007 projektiryhmät täsmentävät ja selkiinnyttävät omat innovaatiopolkunsa toteutusvaiheeksi – niissä hankkeissa, jotka eivät ole sitä vielä tehneet.  
Hankkeiden käynnistyminen

Itä-Suomen innovatiiviset ohjelman kaikki projektit, jotka hyväksyttiin ennen syyskuun 2006 loppua, ovat käynnistyneet. Hankkeet ovat eri projektielinkaaren vaiheessa. Toiset hankkeet, kuten Itähyvä ja Kate ovat vasta tarkentamassa tulevaa palvelukonseptiaan ja liiketoiminnan mahdollisuuksiaan. Toisilla hankkeilla, kuten MediX:llä ja Tulevaisuuden oviympäristöllä on jo pitkä tuotekehityksen ja rahoituksen perinne takanaan. Innovatiiviset toimet ‑ohjelma merkitsee näille hankkeille jo käynnistettyjen tuotekehittämistehtävien jatkamista ja viimeistelyä.
Suositus: Huomiota kiinnitetään erityisesti niihin hankkeisiin, jotka kehittävät uusia palveluideoita ilman yrityksen tai julkisorganisaation tukea. Kyseiset hankkeet tarvitsevat eniten asiantuntija-apua.  Projektien vastuuhenkilöiden on hyvä tutustua myös jo muualla käytössä oleviin vertaismalleihin.
Palveluidean täsmentäminen
Hankkeiden, jotka ovat projektielinkaaren alussa, on tarpeen vielä täsmentää liikeideaansa. Havaintomme on ollut se, että toteuttajille uudet liikeideat eivät ole vielä suunnittelun alkuvaiheessa olleet riittävän konkreettisia. Ensimmäisellä suunnittelujaksolla ei ole – mikä on luonnollista – saavutettu vielä riittävää asiakastuntemusta, muun palveluinfrastruktuurin tuntemusta ja tilaajien odotuksia. Joissain hankkeissa, olemme jopa esittäneet projektin suuntaamista ja kohdentamista uudelleen. Esimerkiksi Kate-hanke on saanut keskusteluissa täsmentyneen sisällön.
Suositus: Projektien on tarpeen sopia suunnittelukokouksia hankkeen alussa nopeilla aikatauluilla. Projektitiimin asiantuntijat eivät kykene osallistumaan kiireidensä johdosta riittävän nopeaan suunnitteluaikatauluun. Projektityön toteuttaminen on monesti kiinni suunnitteluryhmässä tehtävistä päätöksistä. Jos päätöksiä ei ole tehty, toteuttamistyö viivästyy. 
Sijoittuminen hyvinvoinnin tuotannon arvoketjuun

Hankkeiden tulevaisuus ja niiden jatkuvuus riippuvat paljolti siitä, miten hyvin ne sijoittuvat hyvinvoinnin tuotannon arvoketjuihin. Hyvinvoinnin arvoketju merkitsee tässä asiakkaan ja koko palvelujärjestelmän toimintalogiikkaa ja tuotantoprosessia, jossa arvoketju jalostaa ja siirtää palvelun asiakkaalle. Yleisesti voidaan sanoa, että mitä selkeämmin hanke löytää paikkansa hyvinvoinnin tuotannon arvoketjussa, sitä paremmat mahdollisuudet hankkeen tuotoksilla on menestyä. Innovatiiviset toimet ‑ohjelman projektien asema suhteessa arvoketjuihin vaihtelee. Toisilla projekteilla, kuten Vointia ‑hankkeella on selvä tehtävä peruskoulun terveyskasvatuksen opetussuunnitelmassa. Toiset projektit eivät ole vielä tunnistaneet asemaansa arvoketjuissa ja palvelujen markkinoinnissa. 
Suositus: Projektit määrittävät tehtävänsä osana arvoketjua ja arvioivat sitä, kuka tulee olemaan palvelujen tilaaja. Lisäksi niiden on tarpeen eritellä tarkemmin se, minkä hyödyn palvelukonsepti tuottaa loppukäyttäjälle.
Liiketoiminnan kestävyys 
Hankkeiden keskeisin haaste on luoda kestävää liiketoimintaa tai palvelukehitystä. Liiketoiminnan kestävyydessä on kyse ennen kaikkea itse sidosorganisaation sitoutumisesta hankkeeseen. Silloin hanke on kestävällä pohjalla, kun projektissa oleva yritys näkee innovaatiohankkeen liiketoimintansa jatkeena tai kun julkisorganisaatio, palvelujen tilaaja aikoo käyttää ratkaisua omien sosiaali-, terveys- tai sivistystoimen palvelujensa tukena. Sen sijaan silloin, kun hankeidea on innovatiivisen projektiryhmän vastuulla, on vaikea arvioida projektin lopputulosta. 
Suositus: Ennakoidaan jo tässä vaiheessa emo-organisaatioiden suhtautumista tuotekehitykseen ja liiketoiminnan tukemiseen projektin toteuttamisen jälkeen. Samoin ennakoidaan sitä, kuka asiakas haluaa tai tarvitsee kehitettävää palvelua. Projektien toteuttajat vastaavat kysymykseen: ”Kuka maksaa palvelusta projektin jälkeen?” 

Projektien verkostoituminen 
Tuote- ja palvelukehityksen tiimit koostuvat pääasiassa paikallisista organisaatioista ja henkilöistä. Siksi myös projektien verkostoituminen tapahtuu maakunnan rajojen sisällä. Samoin kehittämistiimit ja hankkeiden soveltamisalueet yhdistävät maakunnallisia toimijoita toisiinsa. Maakuntien välillä projekteilla näyttää olevan ainakin alussa vähän yhteistyötä. Poikkeuksia ovat Kuntokatsastusasema, MediX  ja Tulevaisuuden ovet. 

Suositus: Hankkeiden, jotka tähtäävät uuteen liiketoimintaan, on tarpeen sopia yhteistyön strategiasta. Yhteistyö voidaan jäsentää erilaisiksi verkostorenkaiksi, joiden kanssa sovelletaan eri tavalla sitovia verkostosopimuksia. Verkostorengas koostuu seuraavista yhteistyömuodoista: tuotekehityksen ydinryhmä (projektiryhmä), projektin arvoketjun yhteistyökumppanit, alihankkijat ja muut sopimussuhteet sekä Innovatiiviset toimet -hankeverkosto. 

Teknologian ja palvelujen yhdistäminen 
Innovatiiviset toimet ohjelman hankkeissa on kaikissa kysymys jo tunnetun teknologian soveltamisesta uuteen palvelutilanteeseen tai -ympäristöön. Keskeiseksi tavoitteeksi nousee kysymys siitä, miten jo olemassa olevat palvelut muuttuvat tai kehittyvät. Hankkeissa, joissa teknologian käyttöönotolla ei voida osoittaa lisäarvoa käyttäjäasiakkaalle tai palveluille, on tarpeen tarkistaa projektitoimenpiteiden sisältöä. Hankkeissa, joissa palvelun kehittäminen ei tuota käyttäjäasiakkaille lisäarvoa, on tarpeen selvittää teknologian uudentyyppistä soveltamista.

Suositus: Hankkeissa kehitetään edelleen lisäarvokonseptia käyttäjäasiakkaille ja tilaaville asiakkaille (esimerkiksi kunnille). Hankkeiden hyödyt pitää arvioida ja laskea jo projektin toteuttamisen kuluessa.
Integrointi taustajärjestelmiin
Kuntien tietotekniikan resurssit keskittyvät sähköisen potilaskertomuksen käyttöönottoon sekä sähköiseen asiointiin, ajanvaraukseen ja arkistointiin. Lisäksi kunnat tekevät investointeja toiminnanohjausjärjestelmiin. Kuntien pyrkimyksenä on sitoutua kansallisiin tavoitteisiin ja yhtenäistää tietojärjestelmiä. Ne kehitysprojektit, jotka aikovat jatkossa rahoittaa toimintansa julkisorganisaatioiden tilauksilla, tulee olla läheinen kytkentä ja avoimet rajapinnat kuntatalouden perusjärjestelmiin. Sama tilanne on sosiaali- ja sivistystoimessa. 

Suositus: Hankkeet, joissa otetaan käyttöön uutta tietoteknologiaa, pitää suunnitella siten, että ne ottavat huomioon kuntien, kuntayhtymien ja sairaanhoitopiirien tietotekniset investointisuunnitelmat. Yksittäisillä ohjelmistoilla, jotka eivät integroidu kuntien tai isompien it-alan yritysten järjestelmiin, ei ole elämää. 
Palvelukonseptien tarkennus ja tuotekehitystiimien osaaminen 
Innovatiiviset toimet -ohjelman hankkeiden toteutus edellyttää monipuolista palvelualan ja tietotekniikan osaamista. Vaadittava osaaminen tulisi näkyä tuotekehitysryhmissä ja niiden käyttämissä asiantuntijoissa. Osaamistilanne on pääsääntöisesti hyvä projekteissa. Hakemusten rajausten ja haastattelujen perusteella olemme saaneet sen vaikutelman, että osaamista voisi täydentää samaan tapaan kuin yritykset tekevät yhteistyötä tuotekehityksessä.

Suositus: Tässä yhteydessä riittää vertailu yritysten tuotekehitykseen. Yritysprojekteissa on it-alan osaaminen ryhmitellään karkeasti seuraavasti: vuorovaikutus asiakkaiden ja toteutusympäristön kanssa, palvelun substanssiosaaminen, vaatimusmäärittely ja käyttöjärjestelmäosaaminen, vaatimusmäärittelyjen koodaaminen, pilotointi- ja testausosaaminen, tuotteistamisosaaminen sekä markkinointi- ja liiketoimintaosaaminen. Tärkeintä on se, että hankkeella on osaava ja monipuolinen kehitystiimi, joka on sitoutunut hankkeeseen. Kehitystiimi määrittelee myös selkeät tehtävät alihankkijoille.
Yhteistyö ja yhdistyminen

Innovatiiviset toimet ‑ohjelma rahoittaa hyvinvointiteknologian, sähköisen asioinnin ja virtuaalimatkailupalvelujen innovaatioita. Hankkeissa on yhdenmukaisia osa-alueita ja teknologisia ratkaisuja. Samoja teknologia ratkaisuja ja palvelumalleja sovelletaan toisissa Innovatiiviset toimet ‑ohjelman hankkeissa ja muissa maakunnassa kehitettävissä hankkeissa ja palveluissa. Pidemmällä aikavälillä voi olla, että jotkut innovatiiviset palvelut eivät kannata, ellei hankkeiden/palvelujen kesken luoda yhteistyötä ja palveluille laajempaa ylimaakunnallista kysyntää. 

Suositus: Innovatiiviset toimet ‑ohjelman toteutuksen kuluessa on mahdollista kytkeä joitain hankkeita lähemmin toisiinsa ja sopia yhteistyöstä isommassa konsortiossa. Arviointitutkimus tuottaa tulokseksi myös erittelyjä hankkeiden rajapinnoista ja niiden potentiaalisesta yhteistyöstä.

Teknologian soveltaminen 
Projekteissa pyritään pääasiassa soveltamaan jo olemassa olevaa teknologiaa uudessa palvelutilanteessa ja ‑ympäristössä. Poikkeuksena on Tulevaisuuden oviympäristö ‑hanke. Teknologia lisensoidaan tai ostetaan, minkä johdosta projektien on tärkeä verkottua teknologiatoimittajien kanssa. Projekteilta edellytetään pitkälle kehitettyä ja tuotteistettua palvelukonseptointia. Näin siksi, koska teknologia voidaan suojata patenteilla, mutta toimintapatentteja voidaan suojata vain Yhdysvalloissa.
Suositus: Asiakassuhteiden solminen aikaisessa vaiheessa, suhteiden pitkäjänteisyys ja asiakastyytyväisyys ja taloudellinen tehokkuus takaavat parhaan suojan palveluille. 

Projektien keskinäinen tiedonvaihto ja oppiminen 
Projektit kehittävät palveluratkaisuja, joissa sovelletaan samantyyppisiä teknologiaratkaisuja. Toiset hankkeet kykenevät ratkaisemaan teknologiset valintansa ja ratkaisunsa toisia nopeammin. Teknologista osaamiskuilua voidaan kaventaa projektien paremmalla yhteistyöllä.  
Suositus: Hankefoorumeissa voidaan käsitellä asioita, jotka ovat projekteille yhteisiä. Projektit voivat kokoontua käsittelemään erityisiä teemoja esimerkiksi teknologian soveltamisessa, joissa ne voivat jakaa osaamistaan. Yhteistyön muodoista ja palveluista toisille projekteille pitää sopia etukäteen.
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